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ERP PARA MEDIAS
E GRANDES EMPRESAS

Tenha na sua empresa ndo “um software” mas “o
seu software”. A gama PHC CS Enterprise vem
preparada para ser configurada e personalizada até
ao ultimo pormenor, e com funcionalidades que |he
déo o poder para tomar decisdes de forma rapida e
otimizada.

www.phcsoftware.com
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O QUE GANHA
COM ESTE SOFTWARE?

+ Maior produtividade

+ Escalabilidade maxima

+ Poder e controlo totais

+ Maior competitividade

+ Maior rentabilidade

+ Maior organizacao na execugao
+ Poupanca de tempo

+ Reducao de custos

+ Dinamizacao do negdcio

+ Facilidade de acesso aos dados

+ Reducao de erros

+ Melhoria das relacées com clientes e fornecedores

Visite phcsoftware.com/solucoes/perfis-empresas/medias-grandes/

:h:E BUILT FOR MORE
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Comunicar atempadamente e dar feedback constante
é uma das vias para manter os clientes satisfeitos as-
sim, agilizar as respostas aos pedidos, conhecer o per-
fil de cada cliente — o sistema nervoso digital de um
ERP é o seu brago direito para otimizar a comunicagéo
e construir uma relacdo sélida com os seus clientes.

Um bom ERP pode ser a diferenca entre obter
resultados em segundos, s6 com um clique, ou em
varias horas. Tudo para que possa tomar as melhores
decisdes.

Ferramentas ultrapassadas criam descontentamento
nos seus colaboradores e, em Ultima analise, falta

de produtividade em todo o negécio. Todos os
departamentos sem excegdo beneficiam em estar
atualizados com soluges adaptadas aos dias de hoje.

A logistica das contas dos clientes e fornecedores
pode ser bastante elaborada. Por isso é que tem tudo
a ganhar com uma ferramenta que lhe mostra toda

a informagdo de que precisa, e de preferéncia, que
oferece aos clientes formas de pagamento eficazes,
como as referéncias multibanco.

GAMA PHC CS ENTERPRISE

Esqueca as “linhas de montagem” de introdugéo de
informac&o. A produtividade dos seus colaboradores
tem de ser aproveitada ao maximo, pois é um fator
essencial de crescimento e sobrevivéncia. O software
de gestdo ajuda-o a automatizar estes processos para
que os seus colaboradores se possam dedicar a tarefas

mais importantes para a empresa.

Se através de um ERP passar a ter uma aplicagéo
afinada até ao detalhe, os seus colaboradores vao
poder fazer mais em menos tempo - ou seja, serdo
mais produtivos. E ao ser totalmente escalavel e
personalizavel, o seu ERP da-lhe informagéo estatistica
expressamente formatada para a sua equipa de
vendas, aumentando a sua capacidade e probabilidade
de fechar ainda mais negécios.

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,
73% classifica entre 8 e 10 (numa escala de
1 a 10) a importancia do software de gestdo

para garantir maior capacidade de resposta e
vantagem em relacdo a concorréncia.

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal




GAMA PHC CS ENTERPRISE

Desde 1989 que a PHC procura saber quais as
dificuldades que as empresas encontram e trabalha
para as resolver. O resultado é um conjunto de
solugdes de software que verdadeiramente aumentam
a sua produtividade.

A gama PHC CS Enterprise é um ERP com um
avancgado sistema nervoso digital, que proporciona
as médias e grandes empresas a gestao integral das
principais &reas e departamentos. Traz agilidade ao
seu negdcio através da facilidade de utilizagdo, da
poténcia de analise de dados, da fiabilidade e de
ferramentas para potenciar a tomada de deciséo.
Mas acima de tudo oferece-lhe uma framework
completa para que possa desenvolver e criar de raiz
auténticas aplicagdes dentro do software PHC.

Vai ter um software customizado a exata medida da
sua empresa, e quando isso acontecer ndo vai querer
voltar a mudar. 60.000 utilizadores ja o descobriram.
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O software PHC CS ¢é constituido por solugdes, que
por sua vez disponibilizam varios médulos. As solugdes
estdo ainda divididas em trés gamas.

A gama PHC CS Enterprise possui uma série de fun-
cionalidades disponiveis em todos os médulos. Isto
significa que assim que domina uma das areas do soft-
ware fica com a capacidade de compreender e utilizar

as restantes.

ADVANCED ENTERPRISE
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RECURSOS
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FLOTA DE

VEHICULOS CRM

GESTAO DE

EQUIPAS CLINICAS
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CAPACIDADE DE ADAPTACAO

Uma das areas mais importantes do software PHC é a
sua capacidade de adaptacédo a diferentes empresas
e diferentes realidades. Cada caso € um caso e o
software PHC foi preparado para potenciar o seu.

O SEU NEGOCIO EM QUALQUER LUGAR

Com a plataforma PHC CS em web disponivel
permanentemente e em qualquer dispositivo movel,
estd em constante ligagdo com o seu negdcio, toma
decisGes mais rdpidas e no momento em que séo
necessérias. Tire partido do PHC CS Enterprise em
web para realizar as suas tarefas e analisar os dados

do seu negdcio onde quer que se encontre. 07 38

segunda-feira, 1 de abril

PHC NOTIFY

O mercado laboral ndo dorme e a velocidade feroz
da mudanga pede respostas em tempo real, que
exigem uma atengdo redobrada por parte dos
decisores, que nem sempre conseguem chegar a
todo o lado. Exceto se tiverem as ferramentas certas.
A App PHC Notify, disponivel para Android ou iOS,
faz parte desse grupo de ferramentas. S6 tem de
descarregar a aplicagdo gratuita através da Play
Store ou da App Store, configurar diretamente no Prima o boto principal
seu software PHC em web de forma simples e rapida .
as notificagbes que pretende receber, e esperar
que o alerta aparega no ecra do seu smartphone,

‘ O software PHC foi a solucéo perfeita
para responder as nossas necessidades.
Precisdvamos de uma maior facilidade de
implementacao de novas funcionalidades e
de um maior controlo e fiabilidade dos dados
e dos processos. ) )

Claudia Ranito, CEO de Medbone
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O software PHC permite-lhe adicionar novas paginas,
novos campos e novas tabelas para introduzir as
informagdes mais pertinentes para si de acordo com

o seu negdcio e forma de trabalhar.

Um dos grandes beneficios de escolher um ERP
como a gama PHC CS Enterprise, é o de ter
privilégios totais de acesso e configuragdo. Se precisa
de um campo novo numa tabela, ou de alterar um
atributo, ou até criar uma tabela completamente
nova, pode fazé-lo. Vai assim poder guardar a
informagdo que desejar.

CELY Bl Vs

o i@aCNEEE
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Albertino Machado

Em qualquer médulo PHC os campos
podem ter um visual préprio.

Podem também ser criadas paginas
adicionais para colocar mais campos
necessarios, e assim personalizar os
ecras a sua medida.

Tabelasdo utiizador

Crie uma tabela e
defina os respetivos
campos e atributos.
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Com a Framework da gama Enterprise cria o seu

préprio software dentro do software PHC. Esta O software PHC n&o é fechado e estanque
ferramenta permite-lhe realizar implementagbes para - muito pelo contrario, é um software

gerir dreas da empresa ndo previstas de base, ou adaptavel e configurével. E na gama PHC
para gerir de forma especifica cada departamento: CS Enterprise tem permissado para criar

as possibilidades sdo ilimitadas. Crie e desenhe os as tabelas e os ecrads que bem entender:
seus proprios ecras, onde pode colocar os campos na prética, estard a desenvolver as suas

das tabelas, botes ou gréficos que bem entender - a proprias aplicagdes dentro do software.
deciséo é inteiramente sua.

I Opges deste ecri ~

esb01

TeamMan

Gastio de Equips
3

sto foi gravade com suces:

Gestéo de Equips

© Objeros deecr | s |

Subseriao de Newsietter
e

sim e

nformago na toolba

Tem 0pgao de anexos DOCUMENtos na toolba

Tem que possuir um determinado acesso 4 tabela

Crie os ecras que desejar, e, se quiser, coloque-os no menu sé

para determinados utilizadores.
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Lista de Log de Utizadores

Log de Utilizadores

Proa
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Com o software PHC tem a possibilidade de verificar
as principais agdes realizadas pelos utilizadores (por
exemplo, quando criou ou alterou um cliente).

Com esta informagéao vai poder assegurar um
acompanhamento do histérico de movimentos que
o podem ajudar a perceber melhor o caminho que
percorreu um determinado processo.

As ferramentas do software PHC
trabalham para si e realizam as tarefas mais
demoradas e aborrecidas.

Consulte o Log de a¢des de utilizador a
partir do respetivo ecrad ou de um ficheiro
criado para o efeito.

30% do tempo dos colaboradores é gasto
a procurar documentos perdidos

Fuente: The Boston Globe
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Com a funcionalidade AutoComplete, tudo o

que escrever em campos de texto fica guardado

e catalogado, tanto por utilizador como por
computador. Assim, sempre que quiser voltar a inserir
um valor previamente utilizado nao precisa de o
digitar novamente: basta escolhé-lo a partir da lista
que lhe é mostrada.

Ganhe controlo sobre as tarefas e processos.
Ferramentas como as regras criadas pelo utilizador
sdo uma 6tima ajuda para assegurar que a
informacao introduzida esta de acordo com as
normas da empresa, por exemplo pode ser impedido
de gravar um cliente enquanto nao preencher a zona
geogréafica do mesmo, esta funcionalidade tanto
serve para 0s casos mais genéricos, Como 0s mais
pequenos detalhes.

E pode ir ainda mais longe pois pode definir as
suas proprias regras, formatadas ao seu gosto e
especificas para o seu negécio. Por exemplo, para
o preenchimento dos campos de um ecra, pode

ter uma regra para obrigar determinados campos

a estarem preenchidos aquando da gravagéo;

ou ainda ter um valor por defeito que preenche
automaticamente um dado campo. As regras podem
ser mais simples ou mais complexas, de acordo com
a sua necessidade. O que todas tém em comum é o
potencial para garantir a uniformizagdo dos dados,
a coeréncia da informacéo e a prevencao de falhas,
erros e esquecimentos. Vai poder fazer mais com
menos esforco e reduzir assim os custos e os erros.

GAMA PHC CS ENTERPRISE

Com a funcionalidade de ecréas personalizados, defina
o aspeto final dos ecrds que surgem aos utilizadores.
Por exemplo, pode definir que informacédo surge no
ecra de clientes de forma a que um dado utilizador ou
grupo de utilizador apenas possa ver ou alterar alguns
dos campos desses écrans.

Crie uma regra para garantir que determinado
campo é preenchido. Neste exemplo, a regra
nao permite gravar o registo se o cliente tiver
passaporte e o respetivo nimero de Passaporte
estiver vazio.

A principal vantagem com o uso da gama PHC CS
Enterprise é a disponibilizacdo imediata de informacao.
Otimizar a informacédo, poupando tempo e recursos, tendo
uma base sélida de sustentacdo das decisdes torna os
custos iniciais em proveitos futuros.

Fernando Silva, Gerente de CALCOB
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Lista de Configuracic de Menus

J‘ MAIS
RITMO

Mensagens | [Opcbes | Agensa
= Configuragao de Menus

A [8] [€] [0] (€] [F] [6] W] [1] (3] [x] [] [M] [n] [0] [P] [@] [®] [S] [¥] [u] [w] W] [x] [¥] [Z
@ o @ Cancelar

& e [1[9]

Aceda com um
simples clique as
opgdes que utiliza
no dia a dia.

Altere o texto de qualquer menu ou mesmo, se assim

entender, suprima a sua utilizagao.

De modo a configurar totalmente o software PHC
CS Enterprise para cada negdcio, até os textos que 4

surgem nos menus podem ser alterados ou excluidos
[
| As solucdes da PHC

para determinados utilizadores.
|
O ERP PHC CS Enterprise vai ainda mais longe s30 as mais flexiveis
através das opgdes de navegacao. Esta ferramenta ‘ y | .
multifacetada permite-lhe construir pesquisas A e adaptavels, tem
a possibilidade de

avancgadas - por exemplo, procurar um dado nimero

de série em documentos de faturacdo, documentos

internos ou compras, ou construir um painel central, / interagir com outros

em que pode definir/desenhar as principais agbes | { .

a que um dado utilizador deve ter acesso para Vi sistemas instalados e

desempenhar com produtividade o seu dia-a-dia. /‘ tém a melhor re|agéo
. custo/beneficio.

Tire partido de uma das vérias possibilidades da
funcionalidade de criagcdo de objetos internos, [
e personalize a sua homepage para conseguir |
excelentes ganhos de tempo e produtividade. T
Junte as opg¢bes que mais utiliza no seu dia a dia, L
bem como a informagéo a que acede na sua fungdo [
— por exemplo, ecras, analises ou painéis. | ‘j‘
| | W J \

Paula Machado Mendes, Directora
Informatica de RE/MAX Portugal

]

|
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Defina reagdes a eventos e otimize as Bem completo e apelativo para que o utilizador tire
funcionalidades do software. o méximo partido da ferramenta.
A gama PHC CS Enterprise possui um sistema de Pode também definir que se uma determinada
reacOes a acontecimentos, também chamados de proposta ndo for aprovada em “x” dias, a mesma
eventos. Pode assim configurar um conjunto de escala para o superior hierarquico. Deste modo,
agOes e associa-las a reagdes. Por exemplo, ao criar os processos ganham dinamica e ndo caem em
um artigo é automaticamente gerado um cédigo de esquecimento - fatores que contribuem decisivamente
barras, ou entdo, ao apagar um registo é enviado um para uma percec¢do mais positiva da qualidade do
mail para um conjunto de utilizadores. servico por parte dos seus clientes e fornecedores.

Com o sistema de workflow operacional e de
workflow organizacional, consegue levar o seu
negdcio a um outro nivel de eficiéncia. Por No software PHC ha varios tipos de analises,
exemplo, pode definir que um dado utilizador s6 vé todas configuraveis para lhe dizer na hora
determinados tipos de documentos ou ainda, que ao exatamente o que precisa de saber.

copiar uma guia de remessa sé a pode transformar
em venda ou guia de transporte.

11
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A utilizagdo de um software de gestédo de informacéo
sé é realmente eficiente se as ferramentas de
obtengdo de dados forem eficazes a promover a sua
tomada de decisdo. Com a gama PHC CS Enterprise
existem diversas formas de aceder, analisar e gerir a
informac&o.

Editar analise

Com as Analises Multidimensionais pode definir
anélises estatisticas com varias dimensdes e variaveis. % 3 cones
Qualquer campo das tabelas pode ser incluido,
bastando para isso arrasta-lo para um eixo da analise
multidimensional. Pode ainda alterar a ordem das L

varidveis na prépria anélise, bem como exportar e il Rl R
para Excel ou imprimir. Desta forma, consegue obter il il Ko

varias perspetivas sobre a informacao. R,
Jorge Junqueira

Helder Fonseca

Crie anélises complexas e totalmente a medida
das necessidades de informagdo da sua empresa,
trazendo mais capacidade analitica e de decisdo que Exemplo de uma anélise de resultados

vdo valorizar o seu negécio. técnicos em varias vertentes.

59% dos gestores de grandes empresas perdem todos os dias
informac3o relevante da organizacdo, simplesmente por nio

conseguir encontré-la.

Fonte: Accenture

12



B
sp- E ENTERPRISE

Os painéis de informacgdo sdo uma ferramenta tao
poderosa quanto versatil, que Ihe permite criar
multiplas anélises e, de forma centralizada, analisar
diversas vertentes da empresa ou de um departamento
em particular. Esta é também a ferramenta ideal para
construir dashboards. O software PHC ja traz de base
um conjunto alargado de métricas e indicadores que
v&o trazer ao seu negdcio maior rapidez de analise
através da centralizacdo dos dados.

Esta méxima da gestdo ¢ tornada possivel pelo seu
software Enterprise através de scorecards: indicadores
que pode desenhar e definir para medir a performance
do seu negdcio, departamento ou utilizador. Desta
forma, pode tomar decisdes informadas e agir
proactivamente para melhorar as dreas que precisam
de intervencdo, antes que se tornem um verdadeiro
problema.

Um painel de informacéo com todos

os dados sobre vendas mensais.

Administrador de Sistema

GAMA PHC CS ENTERPRISE

Com o monitor de trabalho vai sempre saber o que
tem para fazer, pois de uma forma centralizada esta
ferramenta permite juntar todas as tarefas que cada
colaborador tem a sua responsabilidade - por exemplo,
telefonemas recebidos, tarefas atrasadas ou urgentes,
ou ac¢des de workflow que lhe foram delegadas.
Permite-lhe ainda agir sobre esta informacgao: por
exemplo, quando um colaborador verifica que tem
uma proposta por aprovar, pode navegar para a mesma
e dar, de imediato, o seguimento necessério a essa
tarefa.

E possivel também exportar e importar dados de e
para varios formatos - por exemplo, pode importar uma
folha de Excel com precos e ter de imediato todos os
artigos atualizados.

E para saber tudo o que acontece com um dado
registo, pode subscrever notificagdes e sem necessitar
de perder tempo a procura do que se passou, o
sistema avisa-o sempre que que acontece uma
alteracdo, por exemplo como a introducdo de um novo
cliente ou a alteracdo de uma ficha de artigo.

Exemplo de um painel com informagéao
sobre os colaboradores da empresa.

13
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impressao:
Orientaggo:
Tipo:

Papel:  A4,210x297 mm

Password:  53p158a

Embeber fontes
Néo embeber

Parcial
© Tota

| & d  ©vownioa

Pode configurar o desenho e imprimir
os documentos diretamente em diversos formatos,
para envio ou arquivo.

Os documentos produzidos pelo software PHC podem
ser desenhados por si e impressos diretamente para
diversos formatos, como PDF ou HTML. O formato PDF
pode ainda ser enviado por email com protecdo de
password.

Com o monitor de obrigacdes declarativas vai poder
definir a organizacdo que deseja para reunir num dnico
local os mapas legais e oficiais que tem de emitir.

Uma vez que as principais analises ficam centralizadas,
elimina a necessidade de andar a navegar pelas vérias
areas do software, minimizando esquecimentos e
aumentando a produtividade dos utilizadores.

14
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Algumas tarefas relacionadas com a operagéo do
dia-dia nas empresas séo repetitivas e de execucéo
demorada. E o caso do processamento de grandes
volumes de encomendas e respetiva faturacdo. Para
isso, o software PHC tem 6timas ferramentas que
aceleram estas tarefas, minimizam erros e libertam os
utilizadores para tarefas mais produtivas e Uteis.
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Mo

Clientes con limite

Crie relatérios de qualquer tabela e imprimi-los
sempre que desejar.

Com esta funcionalidade pode imprimir e enviar
documentos para vérios destinatarios, utilizando

a informacao das respetivas fichas. Desta forma,

é possivel agilizar tarefas que exigem multiplas
impressdes seguidas, como o envio dos recibos de
vencimento para os seus colaboradores.

Pode criar os seus préprios mapas definidos. Nestes
mapas ou relatdrios escolhe a tabela que quer usar,
os campos, a ordenacdo, os subtotais, os filtros, até
as cores de cada coluna. Depois pode imprimi-los,
visualizé-los ou exporta-los. A flexibilidade é total.

A PHC CS Enterprise
conseguiu adaptar-se
completamente a todas
as nossas necessidades,
e passamos a ter um
software de gestao
Unico e especifico. Ndo
existe outro igual no
mercado.

Marta Silva, Assessora da Administracdo
da Diviminho

15
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As impressdes de documentos, incluindo mapas ou A gama PHC CS Enterprise possui um sistema
fichas, podem ser totalmente desenhadas por si. de producéo e envio de alertas. Estes podem ser
Podem ser incluidos logdtipos, tipos de fundo, cores, emails com informacao, relatdrios para um utilizador
tipos de letra, até que a impressao esteja totalmente especifico, processamento de determinados dados,
adaptada ao seu gosto e ao visual da sua empresa. importagdo ou exportacao de tabelas e muito mais.

Com esta funcionalidade, coloca o préprio software
a procura da informac&o e a envia-la para quem dela
necessita num calendéario pré-estabelecido.

Se tem enormes quantidades de informacao guardadas
no sistema, experimente usar o software PHC para

criar uma base de dados paralela exclusivamente para
buscas ultrarrapidas. Vai conseguir pesquisar varios
milhdes de registos em fracdes de segundo.

Desenho da impressao de um documento de faturagao.

Exemplo de alerta com
uma mensagem que resume

o "top 20" dos clientes.

PROPRIEDADES Eo}
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Existem grupos de funcionalidades que estdo
disponiveis em todos os médulos PHC CS Enterprise,
porque sao Uteis em diversas areas e porque
contribuem para o aumento de produtividade de
cada colaborador.

A pégina inicial estd preparada para lhe facilitar

o dia-a-dia. Desde a apresentagdo de snapshots
que lhe dao uma visdo imediata da situagdo de
determinada &rea até as mensagens da rede
colaborativa(disponivel com os médulos PHC CS
Colaborador e PHC CS Equipa), sem esquecer a
facilidade de disponibilizar o acesso direta aos ecras
que utiliza com maior frequéncia, pode agrupar
num mesmo local agdes que tornam a utilizagdo do
software mais simples e rapida e com isso conseguir

Uma forca de trabalho com ferramentas que
lhe deem poder e a envolvam no trabalho
pode gerar mais 26% de resultados por cada

colaborador.

excelentes ganhos de tempo. Fonte: Bersin & Associates

Crie as opgdes que utiliza no dia-a-dia e aceda as mesmas
com um simples clique.

Y s,
RITMO

A Avisos © Paginas recentes 9 Hoje & Amanha

RENTABILIDAD!

MENSAGENS RECEBIDAS

Rentabilidade do ano atu:
TAREFAS COM LIMITE ULTRAPASSADO!

Adminiotrador de Sistema

17



GAMA PHC CS ENTERPRISE

Em diversas areas é necessario que a
informacao esteja condensada e em
tempo real. Com os Snapshots pode ter
na homepage ou em andlises dedicadas,
um valor indicativo de uma determinada
&rea, como, por exemplo, o valor de
vendas no dia.

18

Com a gama PHC CS Enterprise demos um salto muito
importante na gestao e monitorizacdo do nosso core
business, uma vez que a solucdo PHC apresentou-se como
um recurso perfeitamente flexivel e adaptavel as nossas
especificidades.

Paulo Nunes, Diretor de Informéatica da Baia do Tejo

= B =v | procurar Qa & + * o PP P

Painel de Snapshots

Aqui poderd visualizar os seus Snapshots

uipa LojaWeb Pesso

¥ GERAIS ~ ENCOMENDAS ~ ARMAZENS

Quantidade Encomendas sem stock > Total de stock em Armazém >
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Artigo mais vendido

Palheta

A

Distribui¢ao de stock por Armazém >

Artigo menos vendido (com maior valor)
Acordeon gaita
sanfona

v INDIVIDUAIS

Stock excedentario

A 17 Ne artigos VS Ponto Enc
Ferrinhos V

8 Artigos 4 (Acma)

Snapshot com informagéo critica: basta um

clique para observar o detalhe.

3X MAIS 37% MAIS 31% MAIS
CRIATIVIDADE VENDAS PRODUTIVIDADE

Fonte: New Economics Foundation
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MAIS
RITMO

2

2 0pgdes deste ecrd v

Q  @Procura avancada

Visdo Global deste cliente

O~ GAlear n £ >

tras opges~ || Viséo do suporte

rtuja Musical

Albertino Machado
500584784

AF- Servigos de Gestio
de Residuos, SA

255723040
54
Néo [}

25.07.2018

12:57
Freneizco Gamito
Direcgo

Cliente com
dificuldade
Coro Nossa de cobranga
Senhora

Assundo

300455644

s c

Norte

v

- Clientes
Espanha Avda. de la Industria, 8 - 22 Planta

La Cartuja
Musical
211759852

2 e

Eira e Beira, Ida
0.000000 0.000000

20100 Alcobendas

Os registos consultados sdo adicionados a uma
listagem de Recentes, uma opgao existente em

A qualquer momento pode
todos os ecras de edicdo. quaq P

consultar as chamadas nao
atendidas.

O Painel de Ecra permite visualizar de forma intuitiva
as vérias opcdes relacionadas com cada ecra.

Os registos consultados sdo adicionados a uma
listagem de Recentes, uma opcéo existente em todos
os ecras de edicéo.

Pode registar as chamadas atendidas e nao atendidas.
Em qualquer altura, o software verifica se houve
chamadas para si. Deixe de depender de recados em
papel e tenha acesso a todos os registos telefénicos
essenciais para a sua empresa.
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O software PHC possui um sistema de mensagens
inter-utilizadores. Os utilizadores podem enviar
mensagens entre si, sendo alertados de uma

nova mensagem assim que ela chega ou assim
que entram no software. Tem ainda a disposicdo
um Monitor especifico onde pode gerir todas as
mensagens.

Com os templates de e-mail, pode personalizar

a sua comunicacdo com layouts diferenciados e
com o que mais o distingue: a sua marca e a sua
imagem. Crie templates de e-mail personalizados
e adaptados a cada situacdo, utilizando, em cada
caso, a linguagem mais adequada - seja para
enviar uma fatura a um cliente, uma encomenda
a um fornecedor ou até mesmo um recibo de
vencimento aos colaboradores da empresa

Pode configurar diversos tipos
de questionarios como diversas

)
g E ENTERPRISE

Bl o

A qualquer momento é possivel verificar
as mensagens recebidas.

finalidades como por exemplo aferir a
satisfacdo de clientes. E com facilidade
envia-los a publicos alvo especificos,
garantindo o registo automatico das
respostas que ficam disponiveis para
mais tarde analisar e tomar por base a
novas a¢des da empresa.

Ajude-nos a melhorar

Defina os varios tipos'de questbes e respostas possiveis decada

20
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tipo de questionario.
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Com o Explorador de dados pode consultar
informacéo através do cruzamento dos dados das
vérias tabelas. Além disso, o “drill down" incorporado
no software permite-lhe navegar diretamente

para qualquer ecra e qualquer tabela dos registos

GAMA PHC CS ENTERPRISE

Os cinco principais beneficios reconhecidos pelas
empresas que implementam sistemas de gestdo
e ERP s3o: Facilidade no acesso a informacao;
Melhoria da produtividade e eficiéncia; Aumento

da interagdo entre departamentos; Eliminacédo de
esforcos duplicados; Melhoria na qualidade
e credibilidade da informacéo.

selecionados.

Fonte Panorama Consulting Solutions

O software PHC foi meticulosamente
desenhado para que possa utilizé-lo em
pouco tempo e com um minimo de formagéo.

As consultas
podem também
ser impressas ou
exportadas.

O software CS é um sistema que permite a rapida consulta
de informacado, com capacidade de gerar o report mais
adequado, de criar cenérios e anélise de situacdes com

o histérico ou com as tendéncias, é flexivel e intuitivo na
parametrizacao e na utilizacdo.

S

Julio Nascimento, Aguas de Carvalhelhos

/
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A navegagéo no software PHC pode ser configurada
através do uso de barras de ferramentas personalizadas
com as op¢des que mais utiliza. E para otimizar o
tempo de entrada em cada ecré existe também a barra
de janelas em aberto, que mostra as janelas fechadas
em memoria para uma reabertura mais répida.

O Painel Global de Anélises é uma ferramenta
bastante (til, pois permite visualizar na mesma

janela todas as anélises do utilizador e anélises da
aplicacdo, consoante os médulos que possui e as suas
configuracdes pessoais.

Crie emails ou SMS com dados do software e envie-os
de forma automatica, para todos os destinatarios que
pretender. Comunique de forma rapida, facil e com
baixo custo.

Dominar o software € um dos fatores que mais
contribui para ter utilizadores satisfeitos. A gama

PHC CS Enterprise possui um sistema de ajuda ao
utilizador que pode ser criado por si. Com as instrucoes
internas define informacéo que surge em determinadas
acgdes predefinidas, como por exemplo, ajuda no
preenchimento de campos em determinados ecras

do software.

B

Exemplo de um
filtro que limita
as consultas

de pedidos de
assisténcia

Utiizador Tecnico

@ Disponivel na Intranet Disponivel na Extranet

 Cancelar

22
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Andlises

Selecione no painel
global de anélises
as opgdes que mais

®
=
o
=

sua busca.

B8 @

> SemGrupo

> Analises

v Artigos

Utilize a &rea de procedimentos internos para gerir
todas as regras internas da empresa. Com o controlo
de acessos por registo, cada utilizador consulta apenas
os dados para os quais tem permissdes de acesso.

A seguranca é uma das areas mais fortes do software
PHC. Um exemplo é a limitacdo de acesso a
determinados registos dentro de uma tabela. Com

esta funcionalidade pode, por exemplo, definir que um
vendedor so vé os seus clientes, que um responséavel
de area s recebe as vendas da sua area, ou que

um colaborador sé vé a agenda das suas proprias
marcacgdes — as suas opg¢des sdo virtualmente ilimitadas.

a+to"9?

-Gmw x Cancelar

© Varidveis disponiveis para filtro:

HUSERNO# . r° do utiizador
#. nome do utlizador

#TECNICO# . ndmero de técnico

#CLNO# . nimero de ciente (aplicagtes

externas)

#CLNOME# . nome de cliente (aplicagoes

utiliza para facilitar a
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Com a gama PHC CS Enterprise pode fazer uma
integracdo direta com diversos sites de mapas. De
notar que os utilizadores devem aceitar as condigdes
de licenciamento do produto que escolheram para
utilizar como site de mapas.

Tarefas, Datas, Marcacdes, Visitas, Contactos e Pessoas
sincronizados com o Outlook® ou com o Office 365®,
para uma maior liberdade de escolha. Evite erros e
esquecimentos e diminua a repeticdo de tarefas.

Pode analisar no Microsoft Excel as anélises que
produzir no seu software.

O PHC CS também se encontra preparado para
exportar anélises e listagens para o OpenOffice Calc.

Utilizando o Microsoft Word e a informagdo do software
PHC, pode executar uma série de fun¢des, desde criar
uma carta que ja inclui dados do destinatério ao envio
automaético de conjuntos de emails.

' | E

CS Enterprise.

GAMA PHC CS ENTERPRISE

Todo e qualquer registo pode ser exportado para
XML ou importado de XML. Assim abrem-se inimeras
hipoteses de utilizagdo de outras aplicacdes.

Com a gama PHC CS Enterprise pode enviar emails
em formato HTML, mesmo que ndo possua Microsoft
Outlook.

Pode usar a ligagdo do software PHC diretamente ao
fax para enviar e receber documentos, poupando assim
tempo na digitalizag3o.

Através do software PHC tem multiplos
caminhos para aceder a cada momento aos

dados realmente importantes para o seu
negdcio. Tudo isto, de forma intuitiva e répida.

xistirdo sempre adaptacdes e modificacdes para
satisfacdo de necessidades ndo programadas, pelo
que consideramos que possuimos uma solugao
dinédmica, que para nds é a grande mais-valia da PHC

!

4
L
L=

w‘

Elias Rosa, Responsavel da Etermar

- AR T AT e
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O DEIXE QUE O INVESTIM
ESTEJA ATIVO, ESTEJA ON.

NOVAS VERSOES, ALTERACOES LEGAIS
E FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS

Com o PHC On, o investimento que faz em
software ndo desvaloriza com o passar do tempo.
Pelo contrério, mantém-se ativo, aumentando

o valor do software e potenciando o desempenho
de toda a empresa. Isto porque o servigo

PHC On garante-lhe o acesso imediato as diversas
atualizacdes do software PHC CS e disponibiliza
contetdos que apoiam os seus utilizadores no

dia a dia.

Todos os anos o software PHC CS disponibiliza mais
de 100 novas funcionalidades que tornam a sua
empresa mais inovadora e competitiva. E ainda tem
acesso a varias funcionalidades exclusivas.

—Jcon

EMPRE ATUALIZADO.
SEMPRE ATIVO. |

FAZ EM SOFTWARERERCA VALOR.

i)

ALGUMAS DAS FUNCIONALIDADES
EXCLUSIVAS PHC ON

PHC Notify
Personalizagdo da homepage
Moédulo RGPD

Sincronizagdo com o Office 365®

Templates para envio de e-mails

Interface de Programacéo
de Aplicacdes

Dashboards em qualquer lugar

E estas sdo apenas algumas.
Tem mais funcionalidades exclusivas

a sua espera.

Tudo sobre o PHC On em: www.phcsoftware.com/solucoes/produtos/phc-on/
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ESPANHA

PORTUGAL

PERU

A conseguir resultados com poucos

custos, mais produtividade e agilidade.

Temos clientes em todo o Mundo.

400

Devidamente certificados para
implementar software e dar suporte.

n LISBOA
LAGOAS PARK,
EDIFICIO 3, PISD.2
2740-266 OEIRAS

MOCAMBIQUE

A inovar todos os dias em Portugal
(Lisboa e Porto), Espanha, Mogambique,
Angola e Peru.

152.000

Mais produtivos e mais preparados para
aproveitarem as oportunidades.

PORTO

RUA DE VILAR,

N.? 235, 8. ANDAR
4050-626 PORTO
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