SOLUCAO DE
GESTAO E ERP

A GESTAO COMPLETA DA SUA
EMPRESA, COM AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE E REDUCAO
DE CUSTOS

Dé ao seu negécio maior velocidade e maior
produtividade. Crie uma cultura de alta
performance, onde cada colaborador esta
consciente do percurso da empresa, das
prioridades do negdcio e de como interligar
o trabalho e a comunicacao entre todos.

Visite phcsoftware.com
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O QUE GANHA COM ESTA SOLUCAO:

+ Controlo integral sobre os dados da empresa

+ Maior agilidade e produtividade

+ Configuracdo personalizada para as suasnecessidades
+ Andlises pormenorizadas sobre areas vitais

+ Apoio no cumprimento de prazos

+ Simplificacdo de processos

+ Automatizacdo e agendamento de tarefas

+ Informacéo mais concentrada

+ Maior mobilidade e adaptabilidade

+ Melhoria das relacdes com clientes e fornecedores

+ Preparado para as questdes legais

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,
73% classifica entre 8 e 10 (huma escala de

1 a 10) a importancia do software de gestao
para garantir maior capacidade de resposta

e vantagem em relacdo aconcorréncia.

73%

classifica entre 8 e 10

Fonte: Estudo Empresas

Darwin em Portugal
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UM SOFTWARE DE GESTAO TORNA
A SUA EMPRESA MAIS COMPETITIVA.

SAIBA COMO.

Monitoriza e controlatoda a suainformacéo

As aplicacdes de gestdo sdo uma ferramenta
imprescindivel neste processo de gestédo da
informac&o. Desde logo, porque estdoespecificamente
preparadaspara gerir varios tipos de informacao.

Vai acabar por pensar como foi possivel ter trabalhado
sem estas ferramentas.

Ajuda-o a garantir o cumprimento rigoroso de todos
0s prazos e obrigacdes

Um software de gestao permite-lhe automatizar e agilizar
0S seus VArios processos, através de um conjunto de
funcionalidades avancadas. A sua capacidade de decisdo
€ agilizada e os planos tornam-se mais faceis de cumprir.

Agiliza a suarelacdo com clientes e fornecedores Uma
boa aplicacdo de gestédo esta desenhada para Ihe
facilitar a vida no que toca ao relacionamento e trocade
informacao com os seus fornecedores. Mais importante
ainda, ajuda-o a melhorar o seu servigo aos clientes e as
suas capacidades para os surpreender.

Mantém-no sempre atualizado em relacéo as
alteracdes legais

A legislacdo muda com frequéncia e porvezes
torna-se dificil de acompanhar. O software devera fazer
esse esforco de acompanhamento por si.
Atualizando-se e aperfeicoando-se, estara sempre
pronto para responder até aos maiores desafios.

Liberta-o de procedimentos executados de forma
manual

Certamente ja concluiu que os procedimentos manuais
podem ser ineficientes. Com uma aplicagéo de software
diminui o uso de papel,reduz os custos e ainda torna

a suainformacao mais integrada e acessivel. Além de
gue ndo ha o risco de se perder aquele dossier onde
estava a Unica copia daqueles contactos. O softwarefaz
backups de tudo.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Permite-lhe complementar o Excel e as folhas de
célculo

E provavel que tenha dificuldades com as folhas de
célculo, principalmente quando os projetos secomegam
a complicar. Entéo talvez ndo saiba, mas o software de
gestdo é como uma nova geragao de folhas de calculo.
Faz o mesmo trabalho, mas de forma mais rapida

e intuitiva.

Garante-lhe analises e previsdes fidedignas sobre

0 negocio

A capacidade de obter andlises rigorosas e de realizar
estimativas precisas, pode fazer toda adiferenca

e colocé-lo um passo a frente da concorréncia.

Um software de gestdo é uma ferramenta que lhe traz
rigor e Ihe permite tomar decisBes sustentadas paraque
a sua empresa chegue mais longe.

Gestao de utilizadores simples e a partir de

gualquer lugar

E possivel fazer a gestéo de utilizadores a qualquer

hora e a partir de qualquer lugar e dispositivo, o
processo de configuracédo permite dependendo do
maodulo, criar, alterar e apagar utilizadores e associa-

los a um funcionario/profissional/técnico/vendedor;
gerir acessos dos utilizadores aos diferentes modulos

e a areas especificas do software; configurar acessos

por utilizadores ou grupos; criar perfis de acesso,que
facilitam a configuracé@o de acessos a opgOes especificas
do software, como analises e dashboards; gerir
utilizadores especificamente criados para clientes; e gerir
0s acessos dos utilizadores de clientes.
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SOLUCAO DE GESTAO E ERP

A SOLUCAO DE GESTAO QUE SEADAPTA A SUA REALIDADE

A suaempresa é Unica e tem necessidades especificas.
A Solucado de Gestdo do PHC CS é uma solucéo flexivel,
composta pelos médulos que fazem sentido para o seu
negocio e totalmente adaptavel as necessidades da sua
empresa, qualquer que seja a sua area e dimensao.

Esta Solucdo de Gestédo é composta pelos seguintes
maodulos:

PHC CS Gestéo Pag. 3
PHC CS Dashboard Pag. 35
PHC CS RGPD Pag. 38
PHC CS Documentos + BPM Péag. 39
PHC CS Gestéao de Lotes Péag. 44
PHC CS Grelhas de Cores e Tamanhos Péag. 46
PHC CS Documentos Eletrénicos Pag. 47
PHC CS Servigos Pag. 52
PHC CS Equipamento Pag. 55
PHC CS Factoring Pag.58
PHC CS Multilingua Pag. 61
PHC CS Intrastat Pag. 64
PHC CS Terminais Portateis P&g. 65
PHC CS Conector Pag. 68
PHC CS Ecovalor Pag. 70
PHC CS IEC Alcool Pag. 72
PHC CS Qualidade Pag. 73
PHC CS Faturagéo Pag. 82
PHC CS Front Pag. 85
PHC CS Portal Pag. 87

Juntos, estes médulos formam a base que suporta
agestdo da suaempresa. Mas ndo tém de ser
implementados em simultaneo. A suaempresapode
escolher acombinagdo de modulos ideal para o seu
negocio.

Com a Solugdo de Gestao a sua eficacia na gestédo

é reforgada e a sua produtividade aumenta. E porque

€ um software totalmente configuravel e personalizavel,
pode ser adaptado individualmente ao seunegoécio

e asuaforma Unica de trabalhar.

GARANTA A GESTAO COMPLETA DA SUA EMPRESA,
COM AUMENTO DE PRODUTIVIDADE E REDUCAO
DE CUSTOS

Desenvolvemos e aperfeicoamos esta Solugado, desde
asgrandes areas de cada médulo até a mais pequena
opgédo de menu, com um objetivo: ajudar a suaempresa
a alcancar a exceléncia na gestéo.

O resultado é um software que o apoia na criacéo

de uma cultura de alta performance, onde todasas
partes estao conscientes do que é importantepara
asuaempresa e onde o trabalho de cada umse encaixa
dentro da organizacgéo.

‘ ‘ Analisamos varias solucdes, mas as aplicacoes
da PHC foram as que melhor se adaptavam
a nossa realidade e as que respondiam as

nossas necessidades.
]

Dora Vale, Responsavel pela Area Informética da Auto Diesel
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PHC CS GESTAO

Este € 0 modulo para executar e controlar a gestao
comercial e financeira da suaempresa.

Com o PHC CS Gestéo vai poder gerir clientes

e fornecedores, contas correntes e stocks, encomendas
e orgcamentos, folhas de obra e guias de transporte,
faturacdo e compras, recibos e pagamentos, cobrancas
e dossiers internos, tesouraria e bancos, emisséo de
documentos e comunicacdo com a AT, e a lista continua.

Quaisquer que sejam as suas necessidades em termos
de gestédo da suaempresa, o0 PHC CS Gestao nao sétem
ferramentas para as contemplar, como foi desenhado
para lhe oferecer solu¢des que ajudam a aumentar a sua
produtividade e velocidade.

E se pretende gerir o seu negdcio em ambiente web,
ou tem empresas com filiais deslocadasda
empresa-mae, trate da gestéo da sua empresavia
Internet com PHC CS Gestéo.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

A GESTAO DA EMPRESA NUM DISPOSITIVO MOVEL
A forma como controla a gestdo do seu trabalho
determina o sucesso do seu negécio. Se 0s seus
colaboradores se encontram fora do local de trabalho,
como podem faturar e controlar osclientes

e fornecedores no seu dia a dia? As ferramentas

tém de estar acessiveis a qualquer momento.

Uma organizacdo que possui diversas unidades em
diferentes locais, sabe que uma reagédo em tempo real
pode ser o passo para a concretizacdo de um bom
negocio. Assim, torna-se importante ter umaferramenta
para aceder e editar informacéo relacionada com os
clientes e fornecedores, como se estivesse no escritério.
O acesso afaturacao e tesouraria fora do local de
trabalho torna a empresa mais competitiva e mais
moderna - em suma, mais preparada paraenfrentar

e ultrapassar a concorréncia.

Dividimos o PHC CS Gestao em trés grandes areas:
Clientes e Vendas, Fornecedores e Compras e ainda
Tesouraria e Bancos.

Crie um documento sem ter de utilizar o rato.
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Emissdo automatica de faturacao.

‘ ‘ As solucoes da PHC permitiram
a criacao de mecanismos de
maior controlo e mais ajustados
as necessidades de compra da
empresa, além de possuirem a
melhor eficiéncia face as solucoes
gue foram estudadas de outros
fornecedores.

Miguel Silva, Gerente da Waxdecor

()

SO DE GIESTHOEERP

EMITIR UM DOCUMENTO IMPLICA
REALIZAR DIVERSAS TAREFAS
ASSOCIADAS E ATUALIZAR VARIOS
DADOS.

O PHC CS Gestéo faz tudo isto para si.
Quando emite um documento de faturacgéo,
por exemplo, séo automaticamente
atualizados os stocks, as contas correntes

e aficha do cliente.
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1. CLIENTES E VENDAS

O modulo PHC CS Gestao permite o controlo total das
areas mais importantes da empresa relacionadas com
clientes e vendas, como:

+ Gestao de clientes, com contas correntes e gestao
de cheques em carteira;

Documentos de faturacao;

Documentos defaturacdo em rascunho;
Vendedores e gestao de comissoes;

Recibos de contacorrente;

Faturas de adiantamento;

Stocks e encomendas;
Gestéo depromogdes e campanhas;

Dossiers internos (propostas,encomendas,
consignacao, folhas de obra, etc.);

+ Dossiers internos em rascunho;
+ Emisséo automética de documentos.

=+
+
+
+
+
+
+
+

A partir da ficha de clientes
pode aceder de imediato

a conta corrente, a faturacao,
aos recibos de c¢/c e a evolucao
anual do cliente.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

E mesmo fora do escritério, continue a gerir asua
carteira de clientes.

Com o PHC CS Gestédo pode gerir informagéo sobre
atividades com clientes, mesmo quando seencontra
aquilometros de distancia do seu local de trabalho.
Algumas funcionalidades:

+ Consultar e editar aficha de clientes cominformacao
genérica e financeira;

+ Navegar para a faturacéo e recibos a partir dapropria
ficha;

+ Analisar contas correntes;

+ Consultar todos os documentos de faturacéo, recibos
de clientes e dossiers internos (propostas, encomendas,
guias de remessa e de transporte, etc.);

+ Visualizar uma agenda de dividas, a partir de um
monitor de dividas;

+ Elaborar uma lista de entidades;

+ Introduzir e monitorizar adiantamentos declientes;

+ Obter um ranking de clientes por saldo, vendas

e dividas em aberto, por més de emissao.
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SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Na ficha do cliente controle toda
a sua informacao.

SAIBA QUEM SAO OS SEUS MELHORES CLIENTES

E CONHECA OS SEUS SALDOS

Com o PHC CS Gestéo arquiva e controla os dados
basicos dos clientes como, por exemplo: nome, morada,
ndamero de contribuinte, zona, etc. Aquié ainda possivel
analisar os saldos dos clientes, bem como determinar

0s mais importantes, através de listagens ordenadas por
faturacéo.

Este modulo permite ainda criar e enviar mailings paraos
clientes com a apresentagdo que se desejar, um utilitario
muito pretendido pela maioria das empresas. Consegue
também obter informacao sobre arentabilidade de cada
cliente. Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade,
sempre que introduzir um novo cliente sdo de imediato
criadas as respetivas contas contabilisticas no plano de
contas.

Use a ficha do artigo para monitorizar artigos e observe
varios graficos sobre os seus dados e movimentos.

CONHECA O RANKING DE VENDAS

OU OS PRODUTOS MAIS RENTAVEIS

No escritorio ou fora dele, o PHC CS Gestao permite
efetuar a gestdo das existéncias, ou seja, permite controlar
as existéncias em armazém e registar as entradas e saidas
de artigos.

Ao efetuar uma analise de todos os movimentos deartigos,
0 programa permite emitir listagens dos produtos dos
guais se obtém maior lucro, o ranking de vendas, ouos que
tém maior contributo relativamente aos custos (compras).
A outro nivel podetambém controlar os produtos que se
encontram acima

do stock maximo, os que devem ser encomendados

e os produtos que se encontram em rutura.
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Este modulo permite a utilizacao de produtos compostos

(Kits) e, aquando do inventario (contagens fisicas),
podem ser langados automaticamente no ficheiro de
movimentos de stock, os eventuais acertos (quebras ou
sobras). O software permite a designacdo do artigo em
varios idiomas e definir o mesmo na ficha do cliente/
fornecedor, o que possibilita aimpressédo na lingua que
foi definida em cadaum.

GESTAO DE CONTAS CORRENTES MAIS COMPLETA
No PHC CS Gestédo gere os movimentos, adébito

ou acrédito, de contas correntes de clientes,
nomeadamente faturas, recibos, cheques, etc., de modo
a permitir o controlo sobre os saldos dessesmesmos

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Veja qual o estado de um recibo de
conta corrente e se ja se encontra
processado.

clientes. Nesta area tem ainda ao seu dispor um conjunto
de outras funcionalidades como o historial, a listagem de
dividas em aberto e o monitor de cobrancas.

()

UMA EMPRESA TEM VARIOS TIPOS DE
DOCUMENTOS, MAS NEM SEMPRE ELES
ESTAO ADAPTADOS A CADA SITUACAO.

Os Dossiers Internos séo uma das ferramentas
mais poderosas do PHC CS Gest&do. Com

eles pode criar documentos de Varios tipos e
para diversas areas, todos eles efetivamente
personalizados até ao mais especifico detalhe.
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SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Pode criar os Dossiers Internos que desejar e definir os nomes de todos os campos

que utiliza.

MANTENHA O SEUNEGOCIO ORGANIZADO
ATRAVES DOS DOSSIERS INTERNOS

Uma ferramenta que permite criar aqueles dossiers que
a empresa utiliza para controlar algumas areas internas,
nomeadamente encomendas, consultas, propostas

ou mesmo folhas de obra. O utilizador define as
caracteristicas de cada dossier, ou seja, quais 0s campos
que utiliza e respetivos nomes, como seraimpresso,

0 que movimenta, etc.

Pode utilizar os Dossiers Internos para diversos tipos
de atividades, sendo este um dos pontos fortes

deste médulo. Os Dossiers Internos permitem gerir
encomendas de clientes ou fornecedores, definindo

se atualiza o campo de encomendas da ficha de cada
artigo. Por outro lado, dado que é possivel faturar

a partir de um dossier, assim a gestdo dasencomendas
é feita automaticamente.

Os Dossiers Internos poderao ser utilizados como

folhas de obra, pois num dossier podem ser lancadas
referéncias e as respetivas quantidades com preco de
venda e de custo, 0 que permite controlar o que ja foi

8

colocado na obra, o que foi orcamentado, o que foi
faturado e qual o valor totalda obra.

Os Dossiers Internos podem ainda ser configurados para
introducdo de documentos do tipo Guias de Transporte,
Guias de Remessa, de forma a obedecer asregras

de faturacdo, e serem comunicadas via SAF-T (PT)a
Autoridade Tributéria.

Caso tenha 0 modulo PHC CS Documentos Eletronicos,
pode comunicar estes documentos de formaautomatica
e em tempo real a AT, via webservice, simplificando
bastante este processo.

Dada a flexibilidade do utilizador definir o que o dossier
executa, a aplicacdo permite gerir informaticamente

a maior parte dos documentos internos que aempresa
utiliza, tais como RequisicOes para o exterior, Guias

de Transporte ou listas de pregos para clientesou
fornecedores, entre outros.

Crie um registo de dossiers internos, completando-o
durante o tempo que precise e, quando concluido,
certifique-o e comunique-o aAT.
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SOUUGAD ME GESTRDE HRP

MAIS VANTAGENS PARA O SEUNEGOCIO

DOSSIERS INTERNOS CUSTOMIZAVEIS

E possivel criar diversos tipos de documentos outabelas
de precos, ligados a cada cliente e a varios artigos, com
0 nome que desejar, com 0s campos que quiser e tudo
isto de uma forma muito simples. Pode, inclusivamente,
desenhar ao seu gosto aimpressao do dossier e caso

o DI seja assinado e certificado digitalmentetem
apossibilidade de anular o mesmo.

DOCUMENTOS DE FATURACAO AJUSTAVEIS AS
SUAS NECESSIDADES

Pode criar diversos documentos de faturacéo

e configura-los segundo varios critérios, nomeadamente,
guais movimentam (c/c, stocks, tesouraria, etc.). Esta
possibilidade permite uma enorme flexibilidade em

criar documentos como orgamentos, faturas pro-forma,
pedidos de faturagdo, tornando possivel definir todos
os documentos de fatura¢do usados regularmente pela

Com o PHC CS Gestao
web pode visualizar,
alterar ou criar uma fatura
em qualquer local.

empresa. Pode ainda ir mais longe e indicar se
anumeracao do documento se mantém sequencial ao
longo dos anos ou se, pelo contrario, deve serreiniciada
na mudancga de ano, assim como definir se poderéo ser
emitidos em euros ou em moeda estrangeira. Por fim,
também existe a possibilidade de desenhar aimpressao
do documento ao seugosto.

Os documentos de faturacéo podem ainda ser
configurados para introdugcéo de documentos dotipo
Guias de Transporte, Guias de Remessa, de forma
aobedecer asregras de faturacao e serem comunicadas
via ficheiro SAF-T (PT)a AT.

ENVIO DE DOCUMENTOS DIRETAMENTE PARA A AT
Caso tenha 0 médulo PHC CS Documentos Eletrénicos,
assim que gravar o documento, este € enviado
imediatamente e em tempo real para a AT,simplificando
bastante este procedimento.
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ESCOLHA OS DADOS DOS DOCUMENTOS

DE FATURA(;AO QUE QUER IMPRIMIR

Permite definir o que aparece na impressao de
forma livre ou condicionada por um teste prévio,
nomeadamente, se aparecem ou ndo osdescontos,
as referéncias, os locais de carga e descarga, um local
para a assinatura do cliente, um gréfico, etc.

DOCUMENTOS DE FATURACAO COM DOIS
CLIENTES (LEASING) ATRAVES DE UMA SIMPLES
CONFIGURACAO

Existe a possibilidade de efetuar um documentode
faturacéo para um cliente e langar os movimentos

de conta corrente, regularizagfes e integracdes na
contabilidade para um outro

cliente, bastando uma simples configuragdo num tipo
de documento de faturacéo. Esta funcionalidade apenas
esta disponivel nas gamas PHC CS Advanced e PHC CS
Enterprise do PHC CS Gestéo.

PESQUISA RAPIDA DE DOCUMENTOS POR CODIGO
DE BARRAS

Com a pesquisa por codigo de barras do PHC CS
Gestao, encontre o documento que procura em
segundos, seja uma Fatura, um Adiantamento ouum
Dossier Interno.

Para além disso, podem ainda tirar partido da leitura do
codigo de barras para pesquisar os documentos acopiar
nos ecras de Copia de Documentos de Faturagdo e de
Dossiers Internos e na regularizacdo de adiantamentos
na fatura.

Os seus processos de gestdo de documentos de
faturacéo e Dossiers Internos irdo tornar-se mais simples
e rapidos, aumentando o nivel de eficacia da sua
organizacao.

IVA DE BENSEM 2.2 MAO

Pode ainda faturar bens em 2.2 mao sob oregime de IVA,
para o caso de empresas que vendam artigos usados,
como por exemplo empresas que compramouro.

ATUALIZACAO DE PRECOS

A atualizagdo de pregos é bastante completa, podendo
escolher qual o preco a atualizar (de venda 1, 2, 3,4 ou
5 ou preco de custo), qual o método a utilizar (somarum
valor, multiplicar por uma taxa ou multiplicar por uma
margem de outro), qual o arredondamento, (unidade,
centena, milhar, etc.), atualizando somente os artigos
gue desejar.

10
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DEFINIR MOVIMENTOS COMO DIVIDAS
INCOBRAVEIS

Possibilidade de indicar que determinado movimento
de conta corrente € incobravel e regularizar destaforma
aconta corrente do cliente para que esta reflita
arealidade da divida.

Caso tenha 0 médulo PHC CS Contabilidade pode
ainda fazer aintegracédo deste movimento nas contas
contabilisticas respetivas.

TEXTOS AUTOMATICOS COM MINUTAS
PREDEFINIDAS

Devido aligacao a qualquer processador de texto com
mailmerge, é possivel criar e alterar as minutas de envio
de documentos, de faxes, de reclamacéo de contas,
preencher e imprimir automaticamente sem perder
muito tempo. Pode também criar as minutas para
mailings sobre contas correntes em atraso

e envia-las automaticamente do proéprio software,
assim como etiquetas para envio de cartas.

Os 5 principais beneficios reconhecidos pelas

empresas que implementam sistemas de
gestéo e ERP sio:

FACILIDADE NO ACESSO
A INFORMACAO

MELHORIA DA PRODUTIVIDADE
E EFICIENCIA

=2

AUMENTO DA INTERAGAO ENTRE
DEPARTAMENTOS

ELIMINACAO DE ESFORCOS
DUPLICADOS

MELHORIA NA QUALIDADE
E CREDIBILIDADE DA INFORMACAO

© L %

Fonte: Panorama Consulting Solutions
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E muito simples desenhar as impressées dos seus documentos.

CONTROLO DE CUSTOS E ANALISE DE
RENTABILIDADE

O controlo de custos € um dos pontos mais cuidados,
e por isso deve permitir ao utilizador obter de imediato
0s custos e arespetiva rentabilidade das vendas. Esta
analise pode ser efetuada de varios modos: anélise

das vendas diarias, emissdo de um mapa com 0s
produtos vendidos e respetivo lucro, produto aproduto,
documento adocumento e acumulado.

Outra analise possivel € a observacao rapida no ecra

da rentabilidade de um dossier interno (proposta,
or¢camento, etc.) ou de uma fatura pré-forma, de modo
a, se necessario, redefinir os precos para subir ou descer
amargem. Esta informagéo, fornecida de uma forma
rapida e prética, € muito Gtil para a atividade do gestor
no seu dia adia.

INFORMAC}AO EXCLUSIVA PARA O GESTOR

O programa possui uma érea de informacao somente
para o gestor (Painel de Bordo) que Ihe d& em qualquer
momento, entre outras informacgdes, o totalfaturado

e o lucro bruto em termos mensais e acumulado,
incluindo uma comparacdo com 0 ano anterior (em
termos mensais ou acumulados) podendo assim analisar
aevolugdo percentual. Mostra ainda uma pagina com
as maiores dividas, ototal faturado no ano e no més,

o total em conta corrente no més, os saldos bancarios
(caso tenha 0 médulo PHC CS Gestédo completo). Esta
informacéo é muito facil e rapida de obter pelo préprio
gestor da empresa.

11
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SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Num ecra apenas,
toda a informacao vital
sobre a atividade da
sua empresa.

MAIOR RAPIDEZ ATRAVES DA INTEGRAQAO
COMPLETA

Uma das maiores vantagens da utilizacéo do software

€ a gestdo rapida da informacao. Por exemplo, com este
modulo pode, a qualquer momento, a partir da ficha do
artigo observar para quem fez propostas do mesmo,
aquem ja o vendeu, quem é que 0 encomendou, etc.

A partir da ficha do cliente pode rapidamente observar
asencomendas que este ja lhe fez, as faturas emitidas

e respetivos dados, que produtos lhe foramvendidos

e quais estédo pagos. Ou seja, tudo totalmenteintegrado.

CONTROLE AS VENDAS REALIZADAS POR
VENDEDOR E FACA UMA GESTAO RIGOROSA DAS
COMISSOES

Em conjunto com uma tabela de comissdes por
vendedor, por tipo de produto ou por tipo de cliente,
pode elaborar mapas de vendas e o calculo automatico
de comissdes por escaldes devenda. Pode calcular tudo
isto sobre vendas ou apenas para aquelas que foram
pagas durante o periodo em andlise. Além disto, pode
optar ainda por calcular as comiss@es sobre
arentabilidade bruta. Num documento de faturacao
podera existir mais de um vendedor.

EMISSAO AUTOMATICA DE FATURACAO
Existe uma rotina especial para a emissao automatica de
faturacao. Esta rotina pode ser utilizada de variasformas:
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para emitir de uma sé vez todas as faturas referentes as
guias ja emitidas, ou emitir as avencas ou contratos que
tenha registado, ou faturar as encomendas para as quais
existe stock para entrega. Nesta rotina é possivel alterar
as quantidades e os descontos a emitir nos documentos.
A emisséo automatica de faturagdo torna mais facil,
rapida e eficaz a gestdo administrativa do dia adia.

E quando utilizada em web, independentemente do
tempo que este processo demore a chegar ao fim,pode
continuar atrabalhar no software. Ou seja, ndotera

de ficar parado a espera que a emissao de faturagao
termine, pois o processamento é desencadeado de
modo assincrono.

No decorrer do processamento automatico, pode
verificar e controlar como esta a decorrer a criagdo

de documentos de faturacao através do monitor de
processamento assincrono, que lhe mostra 0s processos
em execucao, os terminados, os pendentes e ainda o
histérico de processamentos num intervalo de datas.

ENCONTRO DE CONTAS CLIENTE/FORNECEDOR
No caso de uma mesma entidade sersimultaneamente
Cliente e Fornecedor, pode emitir um mapacom

0 encontro de contas correntes, ouseja, com alista de
débitos e créditos e respetivo saldo. Além de emitir

0 mapa pode mesmo emitir os respetivos pagamentos
e recibos de c/c para executar o encontro de contas.
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INVENTARIO FiSICO ELANCAMENTO DE DESVIOS
Pode introduzir num local préprio o inventario
proveniente das contagens fisicas numa determinada
data e em seguida o programa lanca, segundo uma
ordem do utilizador, os eventuais acertos de stock
(quebras ou sobras). Etambém possivel inserir e alterar
alocalizacdo dos artigos para os quais se pretende lancar
os acertos de stock, sendo alocalizagdo dos mesmos
visualizada na consulta de stock por armazém.

Pode inclusive utilizar leitores 6ticos e descarregar

as leituras automaticamente no ficheiro de inventario.

GESTAO DE CHEQUES EM CARTEIRA OU OUTROS
TITULOS DE TESOURARIA

Possibilidade de gerir os cheques em carteira de modo
a, por exemplo, poder visualizar os vencidos e ainda

nao depositados, com afacilidade adicional de efetuar
automaticamente o depdsito. Etambém possivel debitar
0S respetivos encargos e gerir todos os movimentos
relativos ao cheque, tal como: devolvido, substituido por
outro ou incobravel. Tudo isto com a possibilidade de ser
integrado na Contabilidade, caso possua 0 modulo

PHC CS Contabilidade.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Num ecra intuitivo define todos os
parametros das suas promocoes ou
campanhas.

ANALISE DE ENCOMENDAS

Pode obter, a qualquer momento, uma lista de
encomendas de clientes que podem ser satisfeitas e das
encomendas que ainda se encontram em aberto.

CRIE PROMOQC)ES E CAMPANHAS DE ACORDO
COM AS SUAS PREFERENCIAS

Com esta funcionalidade, pode criar promocdes

ou campanhas para os seus produtos definindo a datade
inicio e de fim da mesma, sendo que a promocéo pode
estar em vigor para uma determinada referéncia de stock
ou grupo de referéncias ou ainda familia de produtos.

A parametrizacdo pode ainda ser feita por tipo de cliente
ou para todos osclientes.

Finalmente, define se a campanha é um desconto de
quantidade, desconto fixo, reducao de preco ou um
preco fixo. A partir da ficha do artigo pode consultar as
promocdes ativas para determinada referéncia de stock,
podendo selecionar o intervalo de promocédo quedeseja
visualizar.

13
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GESTAO DE CORRESPONDENCIA

Registar toda a correspondida enviada e recebida € um
procedimento importante para qualquer empresa, inde-
pendentemente da area de atuacdo, ndo s6 porque evita
o risco de perda definitiva de informacao importante,
mas também porque torna possivel o acesso rapido a
essamesma informacéo por parte de todos aqueles que
dela necessitam.

Com a “Gestéo de Correspondéncia”, disponivel em
ambiente web, é facil acabar com os arquivos infindaveis
em papel e transformé-los em documentos eletrénicos,
classificados de acordo com critérios especificos, que

os tornam facilmente acessiveis sempre que precisade
consulta-los.

CONTROLO DE STOCKS NEGATIVOS
Opcionalmente pode faturar com stocks negativos

e mais tarde, quando registar as entradas em armazém,
atualizar automaticamente o custo de todas asvendas
realizadas com stock negativo.

QUANTIDADE ALTERNATIVA

Para cada artigo existe uma unidade de medida principal
e uma unidade de medida alternativa, deforma
aregistar as compras numa unidade e as vendas

noutra unidade.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

INFORMACAO DOS STOCKS CATIVOS

Esta funcionalidade permite cativar stock a partir da
emissdo de dossiers internos configurados para o efeito
(i.e., Encomenda de Cliente), em todo o tipo de artigos,
incluindo os que utilizam lotes ou grelhas de cores

e tamanhos, tendo conhecimento de forma rapida qual
aquantidade cativada.

STOCKS PRE-CATIVOS

Pode pré-cativar stock numa encomenda a fornecedor
para determinada(s) encomenda(s) de Cliente, através
de dossiers internos configurados para esseefeito.

TABELA DE PRECOS COM VALIDADE

Pode ter vérias tabelas de precos num ano, para os
mesmos artigos, mas para intervalos de datas diferentes.
Assim quando altera a data, altera o pre¢o usado
automaticamente. Pode associar uma determinada
tabela de precos a diversos clientes ou criar tabelas de
precos para cada cliente.

As tabelas de precos sdo atualizadas automaticamente.

14
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INTEGRACAO ONLINE

Se possuir o moédulo PHC CS Contabilidade pode
efetuar aintegracao online de documentos defaturagéo,
recibos de clientes e recibos de adiantamento de
clientes. Assim, depois de gravar qualquer um dos
referidos documentos, a aplicacao vai integra-los
automaticamente na contabilidade. Esta rotina € muito
pratica e rapida, no entanto, € sempre possivel integrar
os documentos a partir dos ecras de integracéo da
Contabilidade.

MAIS PERFORMANCE A PROCESSAR DOCUMENTOS
Pode processar documentos a qualquer hora, a partir

de qualquer lugar e dispositivo, de formamais flexivel

e completa, ja que o utilizador tem aliberdade de
definir como quer que a aplicacao opere —processar
automaticamente os documentos a medida que sao
lancados e/ou eleger quais os documentos que pretende
processar manualmente (para além da razéo ja acima
mencionada, outro dos motivos para preferir o método
manual ao automético pode estar relacionado com a
sobrecarga que a emissao de faturas com muitas linhas
representa para o sistema, tornando-o maislento).

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

AGENDA SEMPRE EM DIA ATRAVES DA
SINCRONIZAGAO COM CALENDARIOS EXTERNOS
Na agenda pode marcar todos 0s seuscompromissos

e tarefas, e em seguida pode sincronizar esses
compromissos com calendarios externos, paraque

possa ter sempre presente qual o seu planeamento. Esta
sincronizagéo é feita nos dois sentidos, isto é, pode criar
ou alterar marcacg@es, quer do lado do seu sistema PHC,

quer do lado docalendario externo.

AGENDA QUE SEADAPTA A QUALQUER
GEOGRAFIA

Pode criar eventos em fusos horarios especificos e
consultar aagenda no horario do pais que deseja.
Com apossibilidade de consultar a agenda no fuso
horario que desejar, cada utilizador passa ater acessoa
hora real das suas marcagdes, sem ter de se preocupar
em confirmar se a mesma esté de facto correta.

Esteja sempre a par dos seus compromissos

através do ecrd de sincronizacao com o Outlook.
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PREENCHIMENTO AUTOMATICO DOS DADOS DE
CLIENTES E FORNECEDORES

A ficha do Cliente, Fornecedor, Contacto ou Entidade
pode muitas vezes ficar por preencher.

E precisamente para evitar esta falta de informacao
qgue disponibilizamos duas ligacdes que permitirdo
certamente acelerar a criagdo de registos de novos
Clientes, Fornecedores, Contactos e Entidades.

Seja por ligacdo ao webservice disponibilizado pela
Comissao Europeia (com a designacao sistema VIES),
seja por ligacdo algnios, quando o utilizador quiser
introduzir um registo nos referidos ecras, ao preencher
0 campo Iniciais do Paise o Numero de Contribuinte
com o NIPC, aaplicacdo preenche automaticamente os
campos Nome, Morada, Localidade e Codigo Postal.

EMISSAO DE REFERENCIAS MULTIBANCO NA
PLATAFORMA EASYPAY

Pode definir-se no Cliente se este usareferéncias
multibanco, assim como nos documentos de faturagéao.
Desta forma ao criar um documento de faturacéo

gue use referéncias multibanco estas sdo geradas
automaticamente desde que o Cliente estejatambém
configurado paratal.

A geracgéo da ref.2 MB pode também ser gerada de
forma manual, pelo utilizador no prépriodocumento de
faturagéo.

Esta funcionalidade, desenvolvida em conjunto com
a EasyPay, é excelente para facilitar aos seus clientes

0 pagamento dos documentos emitidos,tornando

0 processo de pagamento mais simples e pratico.
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De forma rapida e facil
pode encontrar qualquer
morada hum mapa.

INTEGRAQAO COM SISTEMA MB DOX DA SIBS

O MB DOX é o servico Multibanco, fruto da inovacéo
do Grupo SIBS, que permite centralizar, num Unico
ponto e de forma segura, todas as faturas e outros
tipos de documentos em formato digital, mesmo que
provenientes de diferentes emissores.

Este servigco é seguro e acessivel atraves de
homebanking dos bancos aderentes, sendo garantida
aintegridade e confidencialidade das faturas.

O PHC CS Gestao integra com esta plataforma, sendo
agora possivel a emissao de faturas diretamente para
o0 MB DOX.

Algumas das principais vantagens deste servi¢o s&o
apossibilidade de pagar cada fatura de formarapida
e facil no momento da consulta, agendar opagamento
da mesma ou ainda configurar alertas que permitem
controlar quando os pagamentos seréo efetuados.

INTEGRAQAO COM A PLATAFORMA DE GESTAO DE
RISCO DE CREDITO DA IGNIOS

E necessaério ter acompleta nogdo do estado das
empresas com as quais se fazem negocios, quer sejam
negoécios de compra de mercadorias, quer sejam
negécios de venda de mercadorias.

No PHC CS Gestao, para os clientes que tenham
contrato com a Ignios para gestao de risco decrédito,
é disponibilizado um monitor onde o utilizador

pode visualizar os relatérios de crédito de clientes,
fornecedores, entidades e clientes potenciais.
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ACEDA EM SEGUNDOS A LOCALIZAGAO DE UMA
MORADA NO MAPA A PARTIR DE QUALQUER
DISPOSITIVO

Com afuncionalidade de ligacdo a mapas pode
facilmente encontrar uma morada e assim, de forma
rapida, ficar a saber onde esta se encontra localizada.
Esta ligac&o vai permitir ser mais eficaz na entrega
de mercadoria ou no planeamento de uma rota de
distribuicéo.

INTEGRACAO COM O VIES

O sistema de intercambio de informag@es sobre o IVA
(VIES) € um “sistema eletronico de validagéo de nimeros
de identificac@o para efeitos de IVA dos operadores
econdmicos registados na Unido Europeia para
operacgdes transnacionais de bens e servigos”.

Sempre que registar um novo cliente em ambienteweb
e preencher o respetivo nimero de contribuinte, se o
mesmo estiver registado na base de dados do VIES,

a aplicacao preenche automaticamente os seguintes
dados: nome, morada, codigo postal e localidade.
Para além da rapidez inerente, com reflexos diretos no
processo administrativo, tem a garantia adicional da
autenticidade dos dados.

SIRCA - CONTABILIZACAO E CONTA-CORRENTE
No caso de venda de um animal entre produtor/
proprietario a um adquirente, na conta corrente do
cliente é possivel consultar a fatura sem o valor dataxa
SIRCA, bem como efetuar aintegragédo da fatura com
taxa SIRCA na contabilidade, movimentando as contas
associadas a essa transacao.

MELHOR EXPERIENCIA NO PROCESSO DE TAXFREE
O TaxFree prevé o reembolso do IVA em compras feitas
por viajantes estrangeiros com residéncia fora da Unido
Europeia.

Emita documentos com isencao do Impostosobre

0 Valor Acrescentado (IVA) nas compras realizadas

por viajantes com residéncia fora da Unido Europeia,
efetue a comunicacéo automatica dessesdocumentos
via webservice com a GlobalBlue (empresa de
intermediacao financeira)

w ..

‘ ‘ Gragas as diversas analises que

o software PHC possui, bem
como diversos indicadores
disponiveis no PHC CS
Dashboard, é-me agora
possivel analisar e agir perante
os indicadores em tempo real.

Rui Pontes, Gerente da A. & R. Pontes
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S
FATURAS DE > ARTIGOS
ADIANTAMENTO | ~ CLIENTES E SERVICOS

e Ficheiro completo deartigos
elaborados pelo cliente e que Ficheiro completo declientes. pi€ 9
. = € Servigos.
pode ser abatido nafaturagao.

v

PROPOSTAS E ORCAMENTOS

Emissao simples eimpressao
num processador de texto.

CONTRATOS E AVENCAS

—» | ENCOMENDAS

Emissao e controlo completo Arquivo de todos os dados sobre avengas
de encomendas declientes. e contratos, para posterior emissao
automatica.

FACTURACAO [ VENDEDORES E COMISSOES

Emissdo e impressdo desenhada pelo utilizador. Controlo de Vendas por vendedor
Pode emitir todos os documentos, Guias, VD, Faturas, etc.. e calculo de comissoes.

l

CONTAS CORRENTES

Langamento automatico em conta corrente de vendas a crédito.

v

Emissdo simples e pratica de recibos,
atualizando automaticamente as contas correntes.
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o——

Pode introduzir os dados sobre qualquer
documento de compra a fornecedor.

2. FORNECEDORES E COMPRAS

Isolado ou em conjunto com outros modulos,

0 PHC CS Gestéo permite gerir areascomo:

+ Contas Correntes de Fornecedores;

+ Pagamentos e Adiantamentos aFornecedores;

+ Encomendas (consulta);

+ Outros Dossiers Internos;

+ Ficheiros SEPA-Single Euro Payments Area;

+ Envio do ficheiro para o Banco de Portugal — COPE
(Comunicacgéo de Operacdes e Posicbes com o Exterior);
+ Gestao de titulos de tesouraria emitidos
afornecedores.

GESTAO DE FORNECEDORES E CONTAS
CORRENTES

Eem tudo semelhante a gest&o de clientes e contas
correntes, pelo que basta consultar o textoreferente
a estes para os compreender e concluir sobre a sua
utilidade e vantagens.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

A partir da ficha do fornecedor pode visualizar os dados
financeiros, o estado da sua conta corrente, criar um outro
estabelecimento, entre outras opcoes.

()

PODE SERDIFICIL CONTABILIZAR
E ORDENAR OS SEUS FORNECEDORES
MAIS VALIOSOS.

Experimente as listagens de fornecedores do
PHC CS Gestao, que podem ser ordenadas
por volume de compras, listagens de contas
correntes, entre outras.
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E possivelcontrolar
com rigor diversas
areas através dos
Dossier Internos.

DOSSIERS INTERNOS SEMPRE ATUALIZADOS Por outro lado, dado que é possivel faturar a partir

Estas séo ferramentas que permitem recriar os dossiers de um dossier, toda a gestdo das encomendas éfeita

gue aempresa usa para controlar algumas areas internas,  automaticamente. Pode ser utilizado como consultas

nomeadamente encomendas, consultas, propostas afornecedores, dado que para cada dossier podem ser

ou mesmo folhas de obra, etc. O utilizador define por lancadas referéncias e as respetivas quantidades com

completo todas as caracteristicas de cada dossier, preco de venda e de custo, o que permite controlar

ou seja, quais 0os campos que utiliza e respetivosnomes, a partir da ficha de cada artigo quais as consultasfeitas

arespetiva impressao, os movimentos, etc. Pode ser a cada fornecedor e qual o melhorpreco.

utilizado para gerir encomendas de fornecedores, E ainda possivel o célculo e sugestéo de artigos

dado que pode definir-se se atualiza ou ndo o campo aencomendar aos fornecedores com base nas

de encomendas da ficha de cadaartigo. encomendas de clientes e o stock existente de cada
artigo.
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MAIS VANTAGENS PARA
O SEUNEGOCIO

DOSSIERS INTERNOS

De uma forma muito simples, é possivel criar diversos
tipos de documentos ligados a fornecedores e avarios
artigos, atribuindo-lhes o nome que se desejar, assim
como os campos que fizerem falta.

PROGRAMA COMPLETO PARA GESTAO

DE COMPRAS

Visto que é possivel criar dossiers de varios tipos, bem
como criar as minutas de texto para cada um, todas as
necessidades do circuito de compras ficam satisfeitas,
assim como a sua aprovagao para pagamento.

EMISSAO DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES

E ATUALIZACAO AUTOMATICA DOS ARTIGOS

Ap6s escolhido o fornecedor é emitida a respetiva
encomenda, a qual pode ser imediatamente copiada da
respetiva consulta e corrigida se necessério. O programa
vai automaticamente atualizar a ficha dos respetivos
artigos. Esta encomenda pode ser enviada por email,

de modo aser enviada o mais rapido possivel.

REGISTO DA COMPRA AQUANDO DA RECECAO DA
ENCOMENDA E ATUALIZACAO AUTOMATICA DE
STOCK

Quando a encomenda é rececionada, € lancada uma
compra, existindo a possibilidade de copiar um dossier
interno para a propria compra, o quevai facilitar

0 processo e ocontrolo interno da sua empresa,

sem que haja duplicagéo de tarefas.

O programa atualiza imediatamente a conta corrente
do fornecedor, as quantidades encomendadas e as
guantidades em stock.

Assim, o ponto forte desta area é o facto de o utilizador
ter apenas de digitar uma vez as referéncias que deseja,
dado que apartir dai 0 programa emite as outras
consultas copiando asreferéncias da primeira, emite
aencomenda a partir da consulta, e langa acompra

a partir da encomenda, tudo de uma formafacil

e rigorosa.

CRIAGAO DE TEXTOS DE FORMA AUTOMATICA
Devido aligacao a qualquer processador de texto,

€ possivel criar e alterar as minutas de envio de
documentos, de reclamacéo de contas,
preenchendo-os e imprimindo-os automaticamente,
minimizando o tempo despendido. Assim comoinserir

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

textos pré-definidos nos campos de texto para que seja
mais produtivo escrever textos longos.

INFORMAQAO COMPLETA SOBRE O FORNECEDOR
E possivel, a partir da ficha do fornecedor,

observar todos os documentos de compras,

0s artigos comprados, a que preco e quando,

bem como todas as encomendas e consultas realizadas
ou em aberto. Isto facilita e melhora substancialmente
a gestao dos fornecedores e compras.

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

Os pagamentos permitem efetuar a regularizacéo
dos movimentos de conta corrente dos diversos
fornecedores, podendo o utilizador recorrer aopgao
de apenas regularizar as compras aprovadas.

ASSISTENTE DE EMISSAO DE PAGAMENTOS

Pode gerar automaticamente os pagamentos

a efetuar segundo um critério pré-definido como,

por exemplo, pagar o que ja esta vencido. Com esta
lista de pagamentos pode emitir os respetivoscheques
ou enviar em formato PS2 ou SEPA, para o seu banco
efetuar os pagamentos por transferéncia bancaria.

INTEGRACAO ONLINE

Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade pode
efetuar aintegracao online de documentos de compra,
pagamentos afornecedores e faturas de adiantamento
afornecedores. Assim, depois de gravar qualquer um
dos referidos documentos, a aplicagcéo vai integra-los na
contabilidade automaticamente.

Esta rotina € muito pratica e rapida. No entanto,

& sempre possivel integrar os documentos apartir

dos ecrés de integracdo da Contabilidade.

ACEDA A TODA A INFORMA(;AO SOBRE O ARTIGO
E SOBRE O FORNECEDOR

Uma das maiores vantagens do software é a gestao
rapida da informagédo. Assim, pode a qualquer momento,
por exemplo, a partir da ficha do artigo, observar para
guem o vende, a quem fez consultas, que pregos lhe
forneceram, a quem o encomendou, etc. A partir da ficha
do fornecedor observa rapidamente as encomendas que
fez, asfaturas emitidas e respetivos dados, que produtos
lhe comprou, tudo de uma formaintegrada.
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ASSISTENTE DE IMPORTA(;AO A PARTIR

DO SAF-T(PT)

O Assistente de Importacdo do SAF-T(PT) permite
importar clientes, artigos, contas contabilisticas e
documentos de vendas a partir de um ficheiro SAF-T(PT).
Permite também aimportacao de um ficheiro de SAF-T
(PT)de autofacturacao para empresas de prestacado de
servicos em regime de autofacturacao.

Caso possua também o moédulo PHC CS Contabilidade,
ao importar os documentos de faturacéo é muito
simples e imediata a integracdo destes documentos na
contabilidade.

POUPANCA DE TEMPO ATRAVES DA EMISSAO
AUTOMATICA DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES
Para empresas com maior volume de compras, criamos
um sistema de encomendas automaticas. Assim,

o programa permite em funcéo do historial de cada
artigo determinar qual o seu ponto de encomenda,

ou seja, aquantidade a partir da qual devemos
encomendar o artigo. Por outro lado, em funcéo da
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Como nos Clientes, a partir
da ficha do fornecedor pode
analisar toda a sua informacao,
como por exemplo consultar as
encomendas.

politica de stocks que o utilizador definiu, podetambém
determinar automaticamente qual a quantidade 6tima
aencomendar. Com estas duas variaveis, e definido qual
o fornecedor preferencial de cada artigo, o programa
emite sugestBes de encomendas para a emissdo
automatica da encomenda afornecedor.

ANALISE DE ENCOMENDAS

Pode obter a qualquer momento uma lista das
encomendas a fornecedores que ainda se encontram
em aberto.

POUPE TEMPO: TRABALHE COM OS SEUS
FORNECEDORES DE FORMA REMOTA.

Desde as altera¢cGes de dados as encomendas,
desde as contas correntes aos pagamentos

e aos adiantamentos, tudo pode serrealizado
online no PHCCS.
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SUGESTAO DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES
Pode emitir uma sugestéo de encomendas
afornecedores, o que lhe permite analisar/aprovar

0 que compra e aquem, antes de emitir as respetivas
encomendas.

DOSSIER DE PRECOS DE FORNECEDORES

Se utiliza o sistema de multifornecedor por artigo, pode
atualizar automaticamente num dossier de precos por
fornecedor, o Ultimo preco de compra de cada artigo,
sempre que efetua uma compra ao fornecedor em
guestao.

EMISSAO AUTOMATICA DE PAGAMENTOS

A FORNECEDORES

Pode emitir os pagamentos para todos os documentos
vencidos, automatizando assim esta area e poupando,
por consequéncia, tempo administrativo aosutilizadores.
Caso existam adiantamentos a fornecedores que foram
efetuados e que vao ser devolvidos, é possivel nos
pagamentos a fornecedores incluir adiantamentos para
gue 0s mesmos sejam regularizados. Por exemplo:

é efetuado um adiantamento por conta de determinada
encomenda; posteriormente, nao é possivel satisfazer
essaencomenda por parte do fornecedor, e como tal,
sera devolvido o respetivo adiantamento.

AUTOMATIZE OS ADIANTAMENTOS

A FORNECEDORES

E possivel efetuar ainclusdo dos adiantamentos nas
compras, deduzindo-os automaticamente ao total

da fatura. Além disto, e se possuir o médulo

PHC CS Contabilidade, beneficia ainda da vantagem
adicional da integrac@o automéatica na contabilidade da
regularizacdo dos adiantamentos incluidos nas compras.

RETENCAO DE I.R.S. PARA FORNECEDORES
NACIONAIS E ESTRANGEIROS

Pode executar aretencdo de I.R.S. aos seus fornecedores
através de Compras, Pagamentos ou Adiantamentos

a Fornecedores. A retencéo é vélida tantopara
fornecedores nacionais como estrangeiros.

DESPESAS ADICIONAIS NAS COMPRAS

Existem diversas formas de registar despesas adicionais
nos documentos de compra, de modo a afetar o custo
dos artigos comprados.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

LANCAR COMPRAS EM VALOR

Pode, por exemplo, lancar uma diferenca de preco ou
um desconto extra praticado pelo fornecedor de modo
ando afetar as quantidades e s6 influenciar o PCMP
(Preco de Custo Médio Ponderado) do artigo.

COPE —~COMUNICACAO DE OPERACOES

E POSICOES COM O EXTERIOR

Com esta funcionalidade pode enviar o mapapara
0 Banco de Portugal.

SEPA - SINGLE EURO PAYMENTSAREA

A criagdo da Area Unica de Pagamentos em Euros
(SEPA)tem como obijetivo principal reforcar aintegracéo
europeia com o estabelecimento de um mercado Unico
de pagamentos de retalho. Neste espaco, os agentes
econdmicos poderao efetuar e receber pagamentos em
euros, tanto dentro de cada pais, como entre paises,
sob as mesmas condicdes, direitos e obrigacoes.

RAPIDEZ E EFICIENCIA ATRAVES DA INTEGRACAO
COM O MILLENNIUM BCP

Com esta funcionalidade podera enviar ou receber
ficheiros online, proporcionando maior controlo e melhor
execucdo dos pagamentos da sua empresa, tudo

de forma muito mais rapida, comodae eficiente.

GESTAO DE TIiTULOS DE TESOURARIA EMITIDOS A
FORNECEDORES

E possivel registar e gerir os titulos/cheques emitidos
afornecedores, permitindo assim uma gestdo mais
completa e abrangente.

Existe ainda a possibilidade de considerar estes titulos
na gestdo de tesouraria previsional e posteriomente,
aquando da liquidacao do titulo, considera-lo na
tesouraria real.

Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade, beneficia
ainda da vantagem da integracdo automatica na
contabilidade.
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FATURAS DE
ADIANTAMENTO

FORNECEDORES
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Registo dos
adiantamentos
ao fornecedor.

A

Ficheiro completo
de clientes.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

ARTIGOS
E SERVICOS

Ficheiro completo
de artigos e servigos.

CONSULTAS
A FORNECEDORES

Emissdo simples eimpressdo
num processador de texto.

ENCOMENDAS
A FORNECEDORES

Emissao e controlo completo de encomendas a fornecedores.
A sugestdo dos artigos a encomendar pode inclusivamente ser automatica.

4 COMPRAS

Controlo das compras, em conjugacao com a gestao de

encomendas. Pode, no entanto, utilizar as compras sem a gestdao de encomendas.

CONTAS CORRENTES

Langamento automatico em conta corrente de compras a crédito.

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

Emissdo simples e pratica de cheques,
atualizando automaticamente as contas correntes.
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3. TESOURARIA E BANCOS

A é&rea de tesouraria no PHC CS Gestao controla todo
e qualquer movimento monetario. Assim, este modulo
inclui:

+ Gestéo detesouraria diéria, incluindo caixa e bancos;
+ Gestédo bancéaria e reconciliagédo de extratos;

+ Gestéo de previsdes detesouraria;

+ Monitor de gestéo previsional de tesouraria;

+ Monitor de saldos previsionais;

+ Orcamentos de tesouraria e andlise de desvios.

GESTAO BANCARIA MAIS SIMPLES E RIGOROSA
Controle os saldos e respetivos movimentos das
contas bancéarias, individualmente e em conjunto.

A simplicidade e rigor na reconciliagdo com osextratos
bancarios é uma das principais vantagens, pois esta
sempre assegurada a exatidao dos saldos.

Caso tenha uma conta Millennium BCP,tem
apossibilidade de ligar diretamente ao seu banco
para consultar o saldo de uma conta ou o extrato de
movimentos, assim como importar o referidoextrato
para posterior reconciliacdo, tornando assimeste

Controle o estado da tesouraria da sua empresa; por
exemplo, visualize um extrato bancario e escolha

0 movimento que deseja consultar.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

processo muito mais célere e eficaz, pois para além dos
ganhos de produtividade existentes, pode minimizar os
erros decorrentes deste processo. E possivel também
fazer uma transferéncia bancéaria pontual aquando de um
pagamento afornecedores, assim como arececdo do
ficheiro PS2relativo as cobrancas dosrecibos.

Como pode constatar esta ligacao permite aorganizacao
ser muito mais agil e tudo isto assente num rigoroso
controlo de acessos.

O PHC CS Gestao permite ainda todo o tipo de listagens
necessarias para um controlo absoluto das contas
bancarias de uma Empresa.

HA UMA FORMA EFICIENTE DE
CONHECER A EVOLUCAO DAS SUAS
RECEITAS OU DESPESAS.

Use o PHC CS Gestao para obter mapas de
andlise definidos por si, com aorigem do
dinheiro, com a sua aplicacéo, divididos pelos
dados que entender, num periodo mensal ou
outro definido por si.

Tem a possibilidade de lancar
despesas fixas diretamente como
movimento de tesouraria.
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Pode filtrar os resultados por intervalo de datas ou até pelos movimentos nao reconciliados.

MAIOR RAPIDEZ NA CRIA(;AO DO FICHEIRO DE
COBRANGAS ATRAVES DO SISTEMA DE DEBITOS
DIRETOS

O Sistema de Débitos Diretos permite gerar o ficheiro
para enviar ao banco com os dados das cobrancas
efetuadas por débito direto. Assim, de uma forma

rapida, é possivel criar o ficheiro com todas ascobrancas.

GESTAO DE PREVISOES DE TESOURARIA

Uma das areas mais valiosas para qualquer empresa

€ agestdo de tesouraria. Assim, com base no saldo atual
de tesouraria (caixa e bancos) e através do langamento
das varias despesas e receitas previstas (quer sejam de
carater periédico como, por exemplo, uma renda de
Leasing ou esporadico como a cobranca a clientes), este
modulo apresenta automaticamente a evolucdo do saldo
previsivel de tesouraria da empresa, realcando

26

0 momento em que pode ter problemas de tesouraria

€ em que montantes.

Séo realcados ainda aqueles langamentos que ja
ultrapassaram a data limite prevista. Desta forma, podem
ser antecipadas e corrigidas situagfes de tesouraria

gue, apenas por uma questao de tempo, poderiam
representar graves problemas de liquidez, problemas
estes que sédo sempre de evitar.

Para apoiar a gestéo previsional, pode gravar

0S movimentos constantes mensais e atualizar
rapidamente as previsdes. Estes movimentos serao
aqueles que acontecem todos 0s meses como, por
exemplo, rendas, vencimentos, custos fixos, etc.
Tudo feito para poupar tempo e ganhar eficacia
na gestao de tesouraria.
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GESTAO RIGOROSA DA TESOURARIA ATRAVES

DO MONITOR DE GESTAO PREVISIONAL DE
TESOURARIA

Este monitor possibilita ao utilizador ter uma perspetiva
geral da suatesouraria, permitindo uma observacéo

de Movimentos de Tesouraria e de Movimentos de
Previsbes de Tesouraria, agrupados por Grupo

e Sub-Grupo de classificacéo de Tesouraria,

e ordenados por data de movimento, dentro

desses grupos.

PREVISOES RIGOROSAS ATRAVES DOS
ORCAMENTOS DE TESOURARIA

Introduza todos os dados sobre a previsao de tesouraria
por periodo, para cada rubrica definida por si. Com esta
definicdo pode obter todos 0os meses uma previsao, por
exemplo, de rendas, vencimentos, custos fixos, entre
outros.

Por outro lado, é possivel o utilizador inserir registos

de Orgamento de Tesouraria com base no ano anterior.
Ganhe rigor e controlo na gestdo de tesouraria.

.J_-.....l_..‘_J,.‘..L.._..Vf‘,

e S A e .

VN — -

A qualquer momento pode obter a simulacdo sobre o que vao ser os seus saldos bancarios no
futuro em funcao do que esta definido nas previsoes.

TAO E ERP
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Com este monitor é mais simples saber
como o estado de liquidez de uma
determinada conta vai ficar em fungao
dos compromissos assumidos. E logo
aqui pode efetuar os movimentos que
permitem fazer face a esses mesmos
COMpromissos.

MAIS VANTAGENS PARA O SEUNEGOCIO

CONTROLO RIGOROSO DO SEU DINHEIRO

Uma das grandes dificuldades do gestor é controlar

o seu dinheiro, bem como a evolugéo dassuas
disponibilidades. Este programa permite no momento
saber quanto dinheiro tem exatamente e, muito mais
importante, quanto vai ter, ou seja, como irdo evoluir
os saldos em fungéo do que deve e do que Ihe devem.
Com esta situacao regularizada o gestor ndo éapanhado
desprevenido, podendo tomar as suas decistes
financeiras atempadamente, ou seja, muito antes de os
problemas surgirem.

SIMULACOES DA SUA SITUAGAO FINANCEIRA
Através das previsdes é possivel fazer analises do tipo

— com gque saldo fico se aquele cliente ndo pagar? - ou
—-se ndo tenho dinheiro entdo que pagamentos devo
adiar para manter a liquidez da empresa? — Todas estas
analises séo muito simples de fazer: basta alterar a data
das previsfes de pagamentos e recebimentos e rever

a simulacédo de saldos.

MAIOR RIGOR E RAPIDEZ ATRAVES DA
INTEGRAGCAO COMPLETA

A integracdo com as restantes areas de gestéo
€ completa, ou seja, 0s recibos séo automaticamente
lancados em caixa ou bancos.
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Um pagamento a fornecedor, além de regularizar
arespetiva conta corrente, atualiza os movimentos
bancarios, os saldos da conta e ainda permite imprimir
acarta de envio do cheque (parametrizavel) com tudo
discriminado.

ANALISE GRAFICA DO CONTROLO DE RECEITAS
E DESPESAS

O programa permite analisar a evolucdo mensal das
receitas e despesas. Além disso, é permitida aanélise
grafica de cada rubrica, determinando assim,

de uma forma visual despesas que estejam aaumentar
significativamente ou o decréscimo dasreceitas.

GESTAO PROFISSIONAL DA TESOURARIA ATRAVES
DO PAINEL DE BORDO

Na sua opcao de painel de bordo, em conjugacao

com os resumos de dividas areceber e a pagar, pode
observar os totais de recebimentos e pagamentos
acumulados e do més, os saldos por conta, ea previsdo
da evolugéo de saldos. Taltorna muito eficaz a gestao
profissional da tesouraria.
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RECONCILIACAO BANCARIA MAIS SIMPLES

E AGIL ATRAVES DO RESUMO DE CADA

EXTRATO BANCARIO

Com o sistema de introducéo do resumo de cada
extrato bancario, € muito simples e rapido executar
areconciliagcdo bancéria. Importe o extrato bancario,
que pode descarregar do seuhome-banking,

0s movimentos importados e 0os movimentos de
tesouraria por reconciliar serdo apresentados em
duas grelhas, lado alado, para que seja efetivamente
simples efetuar areconciliacédo. Conte com a ajudade
diversos automatismos para identificar rapidamente
0s movimentos a reconciliar, inserir diretamente os
movimentos bancarios que ainda nao tinha registado na
tesouraria ou ignorar movimentos registados.

INTRODUGCAO DE TODOS OS VALORES
DEPOSITADOS NUM TALAO DE DEPOSITO

Ao langar um deposito, pode introduzir todos os valores
depositados num taldo e imprimi-los no impresso préprio
do banco ou, eventualmente, imprimir uma relagéo para
juntar ao taldo.

Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade pode
efetuar aintegragdo online dos taldes de depdsitos.

COBRANCAS VIA BANCO: POSSIBILIDADE DE
ESCOLHA DE MOVIMENTOS DE CONTA CORRENTE
DE CLIENTES

Com esta funcionalidade passa apoder escolher
movimentos de conta corrente de clientes com base

em diversos critérios, sendo de seguida gerado
automaticamente um recibo para cada um dos
movimentos introduzidos, podendo logo depois gerar

o respetivo ficheiro PS2 ou SEPA para envio ao banco,
que gera de imediato uma transferénciabancaria.

No final pode ainda importar o ficheiro enviado pelo
banco que vai permitir processar automaticamente todos
os recibos que tenham o estado de cobrados no ficheiro
de retorno.

GESTAO DE CONTAS CAUCIONADAS

Nas contas de tesouraria pode criar contas caucionadas,
definindo para cada uma delas o plafondrespetivo

e o juro aaplicar. A analise de saldos por conta permite
visualizar e controlar o “valor por utilizar” e “valor do juro
diario”, este Ultimo, calculado quando a conta apresenta
saldo inferior a zero.

SOLUGAO DE GESTAO E ERP
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Crie as mais diversas analises e disponibilize-as a todos os
utilizadores da aplicacao.

RECIBOS DE CLIENTES COM VARIOS CHEQUES
Pode, para um recibo de cliente, informar/lancgar

os varios cheques que o cliente entregou parafazer

0 respetivo pagamento, sendo assim possivelespelhar
da melhor forma o que realmenteaconteceu.

ANALISES DE GESTAO

Com o PHC CS Gestéo pode obter diversas analises
fundamentais para o negdcio. Direcionadas a cadauma
das areas, estas vao espelhar arealidade da empresa.
Este modulo disponibiliza andlises relacionadas com

a Gestao de clientes, de Stocks, Monitor de Dividasde
clientes, Listagem de Dossiers Internos entre Datas,
Extrato de Movimentos de Artigos, Painel de Artigos,
Saldos de Conta, entre outras.

30

TENHA UMA VISAO CLARA DO ESTADO DO SEU
NEGOCIO ATRAVES DE GRAFICOS RIGOROSOS

E DE FACIL LEITURA

As analises mais especificas de que falamos até aqui séo
de extrema importancia para atomada de decisao.

Mas quando o intuito é acompanhar o estado do
negdécio de uma forma rapida, basear-se nestas analises
dificulta a visdo do todo.

Para lhe dar uma viséo do estado do seu negdécio ao
momento, disponibilizamos em PHC CSweb o Painelde
Snapshots, onde encontra um vasto leque de graficos
que lhe ddo uma leitura imediata, seja de métricas
globais, seja de areas mais especificas como artigos,
clientes, fornecedores e vendas.
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Tenha acesso a um conjunto de informacao grafica através do PHC CS Dashboard Gestao.

O PAINEL DE SNAPSHOTS PERMITE-LHE

UMA LEITURA IMEDIATA DE VARIOS DADOS

E pode ir ainda mais além com a aplicacdo do template
de Gestdo do PHC CS Dashboard (disponibilizado
gratuitamente).

Este da-lhe um conjunto alargado de informac&ografica
de gestdo, permitindo ainda navegar para analises de
detalhe.

E se é precisamente o detalhe que pretende, encontra
resposta na ficha de clientes, fornecedores e artigos,
onde este template adiciona dois tabuladores

com detalhe e estatistica que complementam com
informacéo em contexto estas areas do software.
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FATURAS DE
ADIANTAMENTO

Registo dos
adiantamentos
realizados pelo

DR CLIENTES

Com o ficheiro de
clientes e stockspode
criar diversos dossiers

internos.

STOCKS

FORNECEDORES

O mesmo com
os dados de
fornecedores.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

ADIANTAMENTOS

Registo dos adiantamentos
realizados ao fornecedor.

cliente e que podem
ser deduzidos na
faturacao.

PROPOSTAS, CONSULTAS,
ENCOMENDAS E FOLHAS DE OBRA

» | CONSULTAS,
PEDIDOS

A
N

Qualquer dossier
pode serfaturado,
eliminando erros

e perdas detempo.

Os dossiers podem ser copiados entre si,
de modo a permitir ao utilizador usar o ciclo
de documentos que desejar. Um exemplo
deste ciclo permite que a consulta dé
origem a uma proposta, que por sua vez,
da origem a umaencomenda.

Quando aencomenda chega
basta introduzir a compra,

a partir da qualo programa
atualiza todos osdados.

v

> FATURAS

Pode emitir todo e qualquer documento de faturacdo, seja
introduzindo diretamente, seja copiando de uma encomenda
ou proposta. Se for a crédito o seu valor é langado em contas

correntes e em previsoes de tesouraria.

|

CONTAS CORRENTES

Se a venda for a crédito, o seu valor é lancado
em conta corrente e em previsdo de tesouraria.

COMPRAS

Ao langar a compra pode langar
de imediato em conta corrente.

CONTAS CORRENTES

Pode emitir o pagamento, atualizando de
imediato a conta corrente do fornecedor, a conta
bancaria, retirar das previsdes detesouraria
e colocar na real e ainda imprimir o cheque.

v

M PAGAMENTOS
RECIBOS E CHEQUES

TESOURARIA
v

PREVISOES:
Movimentos a Crédito

REAL.:
Movimentos habituais
Depdésitos

A previsdo de tesouraria é totalmente automatica,
ou seja, resulta da normal atividade das outras areas
do software (ndo tém trabalho acrescido), podendo
simular a evolugdo dos saldos bancarios,
nomeadamente, saber com antecedéncia como irdo
evoluir os seus saldos de cada banco. Pode assim,
antecipar faltas ou excessos deliquidez.

Movimentos Constantes

Gestdo de Caixa
Gestdo Bancaria
Reconciliacdo Bancaria
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FICHEIRO DE AUDITORIA FISCAL NORMALIZADO
As empresas que exercam atitulo principal uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola
e que organizem a sua contabilidade com recurso
ameios informéaticos, ficam obrigadas a produzir

o ficheiro Standard AuditFile for TaxPurposes —Versao
Portuguesa, também conhecido como SAF-T PT.

O SAF-T PT é um ficheiro que contém dados
contabilisticos fiaveis que se podem exportar de um
sistema contabilistico original por um periodo de
tempo especifico, que se |é facilmente em virtude da
sua normalizacéo de formato e que pode ser usado
para fiscaliza¢&o pelos funcionarios das autoridades
tributarias.

Em virtude desta obrigatoriedade, o PHC CS Gestéo,
inclui desde j& a possibilidade de producéo doFicheiro
de Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-T PT) Faturacao
e o ficheiro SAF-T PT de auto-faturacao. Estes ficheiros
estdo de acordo com a Portaria n.° 302/2016 de 2 de
dezembro.

Pode contar ainda com uma ferramentachamada
Analisador de SAF-T PT onde é possivel validar

o ficheiro produzido por contrapartida do schema da AT
e visualizar o seu conteudo de uma formafécil

e intuitiva. No monitor de dados do SAF-T PT poderéa
importar dados do ficheiro SAF-T PT de formarapida
e facil, sendo possivel importar informacéo de Clientes,
Fornecedores, Produtos e Plano de Contas.

Encontra também neste médulo a possibilidade

de produzir os restantes ficheiros de comunicagéo
obrigatéria & AT com base na estrutura do SAF-T PT,
nomeadamente comunicacgdo de faturas emitidas,
comunicacédo de documentos de transporte e
comunicacgéo de inventario de existéncias.

Se utiliza PHC CS em web na sua atividade diaria ou esta
fora das instalacdes da empresa, ndo deixe de cumprir
com aobrigatoriedade de comunicacdo de documentos
de faturacéo seja por ligacdo ao webservice da AT (com
0 moédulo PHC CS Documentos eletrénicos web) ou por
criagdo do ficheiro mensal a enviar aAT.

Com PHC CS Gestdo em web e PHC On ativo, bastauma
ligacao aInternet para que ganhe autonomia eliberdade
para produzir o ficheiro SAFT mensal quando lhe for
conveniente e onde quer que esteja.

E para garantir que todos os dados estéo corretos, faca
uma verificag8o de integridade antes de prosseguir

com a producéo. Os eventuais erros encontrados séo
devidamente identificados e, a partir dai, pode navegar
diretamente para o registo e efetuar ascorrecées

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

necessarias. No final, com todos os erros ja corrigidos,
basta produzir o ficheiro e submeté-lo no portal e-fatura.
Dispde igualmente da possiblidade de comunicar os
documentos de transporte a Autoridade Tributaria, seja
por ligacdo com o webservice da AT (com o médulo PHC
CSdocumentos eletronicos web), seja através de ficheiro
SAFT.

ENVIO DE SEGUIDA POR EMAIL

E possivel em vaérias areas do PHC CS Gest&o, por
exemplo nos recibos, selecionar um conjunto de recibos
com base num filtro e enviar os mesmo de seguida por
email e em pdf, permitindo ganhos muito interessantes
de produtividade devido a eficacia deste processo.

LIGACAO A SOFTWARE EXTERNO

Os utilizadores podem passar aligar afolhas de célculo
de cédigo aberto para, porexemplo, fazer alteragcbes de
seguida a um conjunto de artigos no sentido de alterar
0S seus precos. Podem também ligar a software de
mapas para localizar uma morada a partir de uma ficha
de cliente, ou ainda a partir desta mesma ficha, efetuar
uma chamada telefonica via software de VoIP ou até
mesmo ficar a saber antecipadamente de uma chamada
telefénica a entrar, com recurso aintegragdo com
centrais telefénicas. Todos estes processos embebidos
no PHC CS Gestao, visam minimizar custos e tornar

a utilizacdo do software muito mais agradavel, simples

e produtiva.

FORMACAO SEMPRE ACESSIVEL ATRAVES DOS
VIDEOS DE FORMACAO ONLINE

Sefor cliente PHC On pode, diretamente dentrodo
software e no local onde esté posicionado, aceder

a conteudos multimédia relativos a formacéo relacionada
com o tema de onde chamouessa ajuda.
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CERTIFICACAO DE SOFTWARE

A utilizagao de Sistemas Informéticos para aelaboragéo
da faturagdo é cada vez mais recorrente, pois traz
grandes vantagens no tratamento da informagéo e na
rapidez de execugéo.

Todavia, introduz novos riscos em termos de controlo
fiscal, pela possibilidade de subsequente adulteracdo
dos dados registados, potenciando situacdes de evaséo
fiscal.

E nesta perspetiva que surge a certificacéo de software,
definindo regras para que os programas de faturacéo
observem requisitos que garantam ainviolabilidade

da informacéao inicialmente registada, permitindo,
consequentemente, que apenas 0s programas que
respeitem tais requisitos possam ser utilizados.

A Portaria n.° 363/ 2010, publicada no Diario da
Republica, 1.2 série - N.° 120 - 23 de junho de 2010,
regulamenta a certificacéo prévia dos programas
informaticos de faturagdo do Cédigo do Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Coletivas. Tendo em atencao
aredacéo dada pela Portaria n.° 22-A/2012, de 24 de
janeiro e pela Portaria n.° 160/2013, de 23 de abiril, foi
publicado o Oficio-circulado n.° 50001/2013 que define
0s requisitos técnicos a observar pelos produtores

e utilizadores de software de faturagéo certificado.

O que severificano PHC CScertificado:

+ Os documentos certificados no PHCCS séo:
Faturas, Compras e Dossiers Internos.

+ Os documentos comunicados noficheiro SAF-T PT
que sejam produzidos pelo PHC CS serdo assinados
digitalmente pelo proprio software, mediante
configuragéo.

+ Na impresséo de faturas emitidas pelo software
certificado pode observar-se a seguinte informacao:
N.° de Certificado, Excerto da Assinatura e texto
mencionando que a fatura foi produzida por software
certificado.

+ Na&o sera possivel, em nenhuma circunstancia, alterar
dados de um documento certificado, que provoquem
a modificacao de um dos seguintes dados: N.° do
Documento, Valor Total do Documento, Nome do
Cliente, Morada do Cliente, N°. de Contribuinte do
Cliente, Designacgéo das Linhas, Motivo de Isencdo de
IVA, Data da Fatura, Quantidade, Preco unitario, Preco
Total das linhas, Descontos das linhas, taxas de IVA

e IVAincluido.
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Necessitdvamos de
uma maior facilidade

de implementacéo de ‘
novas funcionalidades,

e de um maior controlo

e fiabilidade dos dados

e dos processos.

Tudo isso foi conseguido
com o Software PHC.

Célia Graca, Administradora da
Oceanotrade
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PHC CS DASHBOARD

TEMPLATE PHC CS GESTAO

Lo 00 e sty
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Este template tem como objetivo disponibilizar um
conjunto de analises e indicadores que permitemum
olhar mais detalhado para os nUmeros da empresa

e donegdcio, contribuindo para um melhor suporte
adecisao. Esta € uma importante ferramentade

gestao para o decisor, pois num Unico local e de forma
centralizada pode rapidamente saber qual o estado do
seu negocio sem ter de interpretar grandes volumes de
dados.

Assim, este template é disponibilizado num painel de
informacdo, constituido por vérias paginas, em que cada
uma representa informacéo sobre determinada area de
gestao.

A area de gestdo engloba uma série de indicadores que
permitem visualizar analises essenciais a performance da
empresa.

Se possuir o médulo PHC CS Gestéo, com o PHCCS
Dashboard pode:

+ Analisar a rentabilidade do seu negécio, em termos de
clientes, comerciais produtos e/ou vendas;

Num Unico monitor, tem acesso a
uma série de variacoes que permitem
analisar o atual estado da empresa.

+ Monitorizar os Movimentos Bancarios esaber qual

0 banco com maior saldo;

+ Conhecer o nivel de rentabilidade da empresa no
momento, visualizando se o0 objetivo de crescimentodo
negoécio esta a ser cumprido;

+ Saber de imediato quais as areas criticas do negdcio
por segmento de mercado, por zona, por marca, entre
outros. Criar scorecards que lhe permitam visualizar num
painel e/ou receber por e-mail indicadoressobre
aperformance de diversas areas da empresa.

De uma forma rapida, os scorecards permitem-Ihe:

+ Ver facilmente a situacdo de cada indicadorface
adeterminados objetivos;

+ Ver facilmente a evolugcéo de cada indicador notempo;
+ Agrupar os indicadores e ver o estado global de uma
area;

+ Consultar dados queexplicam cada indicador.

Sendo tao versétil, apresenta-se como uma excelente
ferramenta para perceber rapidamente sedeterminados
objetivos foram cumpridos e quais as areas que estao
menos bem numa organizacgéo.
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Ao analisar esta pagina,

0 gestor fica com uma leitura mais
objetiva sobre o estado de trés dos
principais elementos do negdcio.

NUM SO ECRA, TODA A INFORMACAO SOBRE @ SAIBA A CADA MOMENTO QUAIS SAO OS

FATURAGCAO, TESOURARIA E COMPRAS SEUS CLIENTES MAIS VALIOSOS.

Na &rea de indicadores, a informacao disponibilizada

fornece elementos sobre o0 estado em quese encontram O PHC Cs Dashboard permite-lhe de forma
afaturagéo, atesouraria e as compras da organizacgao. rapida e visual, saber quais 0s seus principais
Num Unico ecré esta reunida informacéo do volume clientes, mas também outras informagfes
de faturacéo e da suavariagéo, da salde financeira da importantes para 0 seu hegécio —por
empresa e da evolugdo dovolume de compras. exemplo, qual o melhor comercialou

0 produto com menor volume de vendas.
ESTEJA SEMPRE A PAR DA TESOURARIA
Na area inteiramente dedicada atesouraria,
€ possivel escolher qual o banco que pretende analisar,
visualizando de imediato os resultados com base em
gréficos e movimentos. Independentemente do eixoque
pretende, com este painel pode analisar as vendas da

empresa num Unico local. CONHECA MELHOR OS SEUS CLIENTES

Na péagina de clientes observa o total do saldo
ACOMPANHE AS VENDAS de clientes em aberto, sabe quais os clientesque
Nesta area pode visualizar indicadores que representam representam o maior volume de vendas, quais 0s que
o crescimento do ano atual e anterior, analisar quais 0s representam maior lucro para o seu negécio, quais 0s
valores acumulados e tem a possibilidade de analisar comerciais que vendem mais, entre outrasinformagdes
toda esta informacdo mensalmente. de rapida analise.
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Com este painel pode analisar as vendas da empresa num Unico local.

ACOMPANHE DE PERTO OS SEUS FORNECEDORES
A informacéo disponibilizada na area dedicada aos
fornecedores contém dados muito semelhantes

a pagina dedicada aos clientes, mas na perspetiva de
fornecedores. Assim, podemos encontrar, por exemplo,
indicadores relativos a percentagem do saldo em aberto
face ao total de compras, tal como o valor total desse
mesmo saldo.

PERCEBA RAPIDAMENTE COMO ESTAO
DISTRIBUIDAS AS SUAS VENDAS

A andlise de vendas é uma area multi-dimensional que
disponibiliza inimeros eixos pelos quais pode olhar
para 0 negocio, 0 que permite de um modo muito
eficaz perceber como estéo distribuidas as vendas,
comparando marcas, modelos, tipos de produtos, tipos
de clientes, entre outros.

IDENTIFIQUE AS AREAS MAIS FORTES DO SEU
NEGOCIO

Na péagina de distribuicdo de vendas — reservada apenas
ao gestor - pode analisar 0 seu negocio em quatro eixos

principais: Segmento de mercado, Zona, Familia e Marca.

Com graficos em forma de queijo, pode identificar
facilmente onde € que o negdécio se encontra mais
forte em cada um destes eixos.

SAIBA QUAL O SEU “TOP” VENDAS POR
INDICADOR

Neste ecra, fica a saber qual é o estado donegdcio
em cada uma das suas variaveis. A informacao esta
organizada de forma a que perceba rapidamente,
por exemplo, qual a marca que vende mais e aque
menos vendas gera.

ANTECIPE-SE AOS PROBLEMAS, CONHECENDO
AS VARIAC;OES MAIS IMPORTANTES

Uma das maiores responsabilidades de um gestor
€ o de antecipar as mas noticias, ja que séo as que
devem ser tratadas o mais rapidamente possivel,
para que essatendéncia seja invertida. Num painel
especifico, ainformacéo é apresentada de forma
ordenada para apresentar as maiores variacdes
negativas registadas em cada um dos indicadores.
Desta forma, consegue prever tendéncias e tomar
decisdes sustentadas.
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SIMPLIFIQUE O CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO
GERAL DE PROTECAO DE DADOS

O PHC CSRGPD é o médulo que torna simples a
aplicacao das diretrizes do Regulamento Geral de
Protecéo de Dados (RGPD) e que o ajuda a estar

em conformidade com o regulamento, assegurando

gue os dados pessoais sé&o processados de acordo

com as normas legais, com menor nimero de tarefas
administrativas e com mais rapidez nos processos.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

O PHC CS RGPD disponibiliza um conjunto de
funcionalidades que o ajudam a garantir o controlodos
seus processos de tratamento de dados, de formamais
rapida e com menos tarefas administrativas:

+ Criagdo de avisos legaisconfiguraveis;

+ Informagéo ao utilizador relativamente aos dados
pessoais guardados pela empresa e respetiva finalidade;
+ Tratamento automatico de pedidos (PHC CS RGPD
web);

+ Registo de contactos simples eintuitivo;

+ Pesquisarapida de registos para evidénciade
cumprimento;

+ Controlo de permissfes de acesso de acordo com 0s
perfis de utilizador;

+ Anonimizacao dos dados pessoais.

EVITE AS MULTAS POR INCUMPRIMENTO DO RGPD

O RGPD traz maiores exigéncias na gestéo de dados
pessoais e pode resultar em multas de valorconsideravel
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para as empresas que ndo cumprirem alei. Na aplicacédo
destas medidas, PHC CS RGPD ajuda-o a garantir a
conformidade com o regulamento.

Deixe que o software o apoie no cumprimento da gestéo
de dados pessoais. Evite o risco deincumprimento.

ALIVIE A CARGA ADMINISTRATIVA NECESSARIA
PARA CUMPRIR COM O REGULAMENTO

Ao automatizar e simplificar a gestdo de processos
exigiveis pela protecdo de dados pessoais com o
modulo PHC CS RGPD, torna a sua empresa mais rapida,
reduzindo a excessiva carga administrativa necessaria ao
cumprimento do regulamento.

Com este médulo poupa nos recursos humanosalocados
para o cumprimento do regulamento. Deixe que o
software trate da parte administrativa do RGPD e permita
gue as suas equipas estejam focadas no negacio.

ESTEJA EM CONFORMIDADE COM O MODULO QUE
SIMPLIFICA O CUMPRIMENTO DO RGPD

Destinado a todas as empresas que tratem dados
pessoais de cidaddos da Unido Europeia, este é o
modulo que o ajuda a cumprircom:

+ Direito aoconsentimento

Direito de acesso aosdados

Direito aretificacdo dosdados

Direito a portabilidade dosdados

+
+
+
+ Direito aoesquecimento
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PHC CSDOCUMENTOS + BPM

> B

Existe uma forma de garantir que numa equipa de Ligue diretamente cada documento a umregisto
projeto, os varios intervenientes tém acesso aos e controle ainda os respetivos acessos.
documentos de que precisam para executar as suas ;

tarefas. E com isto reduz-se atroca de mails, os erros E possivel anexar ficheiros de qualquer formato.

e também o papel. . . N .
E se precisa de trocar informagdo com os seus clientes,

O PHC CS Documentos+BPM contém tudo o que adistancia e sem problemas, a melhor forma

precisa para gerir documentos. Realize atualizacdes, € uma ferramenta via Internet de gestdo avancada de
introducdes, workflows, pesquisas e edicdes de documentacdo que ajude a concretizar negécios num
documentos, imagens e outros ficheiros e ligue-os periodo de tempo maisreduzido.

asbases de dados. Com o PHC CS Documentos extranet web, asua

empresa vai aumentar a satisfagio dos clientes,
aqualidade do negécio, a seguranca dos dados edar
um passo importante com vista a fidelizacao da sua
carteira de clientes.

Indicado para quando precisa de teracesso
adocumentos quando esta no escritério, mastambém
via Internet.

Este mddulo é compativel com scanners, e aindacom
programas como o Outlook.
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Aceda a todos os documentos,
mesmo fora do escritorio.

INTEGRAQAO E FACILIDADE DE UTILIZAQAO
Acabe com a utilizacdo de papel dentro da empresa.

Disponibilizando o acesso aos documentos digitalizados
atodos os que necessitam de os consultar, a informacéo
passa a estar acessivel de uma forma organizada numa
area especifica de gestdo documental, tornando simples
e rapido adicionar documentos ao sistema (seja um
documento ja existente em ficheiro, seja através da
utilizacado de um scanner) e arapida busca dos mesmos,
podendo de imediato navegar para o registo em que foi
anexado (no caso de anexos com origem em registosda
base de dados).

E se ndo esta no escritdrio ndo se preocupe: através da
Intranet, tem igualmente disponivel a area de gestéo
documental, onde é possivel pesquisar via Internet
documentacao disponibilizada na sede, 0 que permite:

+ Visualizar uma listagem de documentos por tabela
ou pasta;

+ Pesquisar informacao através da introducao deuma
palavra-chave no motor de busca;

+ Adicionar ao sistema ficheiros em formato
reconhecido, como imagens, documentosWord,
Excel, PDF.

INTEGRACAO COM O OUTLOOK

Foi criado um addin para o Microsoft Outlook 2003,
2007, 2010 e 2013, que tem por objetivo anexar emails
ao sistema PHC. Estes emails ficam ligados a umatabela
e/ou registo.

As tabelas e respetivos registos disponiveis no Outlook
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Tenha acesso a todos os documentos através de um
sistema de gestao de anexos

obedecem ao acesso de area e podem aindarespeitar
outras restricdes criadas pelo utilizador.

No Outlook, o addin do PHC CS Documentos+BPM
disponibiliza uma nova toolbar que permite adicionar
emails manualmente e configurar regras de forma

a automatizar o envio de emails para o Sistema PHC,
mediante a observancia de determinadas condi¢cdes.
Esta funcionalidade também esta disponivel em modo
offline. Por exemplo, pode classificar 0s seus emails sem
estar ativa a ligacdo ao software PHC CS. Ao ativar
aligacao, a sincronizagédo € depois automatica.

SEGURANCA REDOBRADA

E porque a seguranca é importante, estéo disponiveis
varios niveis de seguranca. O primeiro nivel € o de
acesso ao proprio sistema: pode definir exatamente
que utilizadores podem aceder ao PHC CS
Documentos+BPM. Outro nivel de seguranga

€ a possibilidade de definir que perfis de utilizadores
podem aceder a cada pasta. A um nivel mais detalhado,
pode ainda definir uma palavra-passe para 0 acesso
acada documento. A seguranga é total e configuravel.

SOLUCAO DE GESTAO DOCUMENTAL INTEGRADA
Este sistema esta ligado atodo o softwarePHC CS.

Ao configurar, pode definir em que areas (clientes,
fornecedores, compras, encomendas, correspondéncia,
visitas, etc.) podem existir anexos digitais, que permitem
agregar a cada registo imagens ou outros ficheiros.

A partir desta definicdo, pode adicionar ouconsultar

0S respetivos anexos no ecra dessatabela.
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MAIS VANTAGENS PARA
O SEU NEGOCIO

AUMENTO DE PRODUTIVIDADE GLOBAL

O processo de arquivo e pesquisa de documentos
constitui um dos custos escondidos com maior relevancia
numa organizagéo. A reducao de produtividade
provocada pelo tempo de busca de um determinado
documento € raramente tida em conta. Com esta
Solugéo, estes custos sao significativamente diminuidos,
pois 0 acesso e pesquisa de documentos € mais
eficiente.

PARTILHA DE INFORMA(;/:\O EMAIOR
COLABORACAO

Com esta Solucéo a sua empresa pode subir o nivel
de partilha e cooperacéo entre os seuscolaboradores,
melhorando assim a gestdo do conhecimento

e consequentemente a competitividade e agilidade
da organizacéao.

PODE USAR QUALQUER FORMATO

DE DOCUMENTO

Com esta gestao documental pode sempreconsultar
e visualizar os anexos de cada registo. Estes anexos
podem ser reconhecidos em qualquer formato pelo
sistema operativo.

ANEXACAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS DO
SOFTWARE PHC CS

Qualquer documento gerado pelo softwarePHC CS,
seja uma fatura, uma proposta ou um contrato,

pode ser colocado automaticamente num anexo do
PHC CS Documentos+BPM para posterior consulta.
Assim nao tem de guardar uma copia em papel daquilo
que foi enviado, exceto por imperativoslegais.

ACESSO RAPIDO AOS DOCUMENTOS

Se estiver a consultar um determinado registo

no software PHC CS, por exemplo, aficha de umcliente
ou de uma proposta, pode de imediato verificar se
amesmatem algum anexo documental e visualiza-lo

ou adicionar um novo anexo a respetivaficha.

Por outro lado, quando esté a consultar o anexo, apenas
com uma tecla pode passar para o registo na base de
dados a que estaligado.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

BACKUPS SEGUROS COM MICROSOFT SQL SERVER
Todos os anexos ficam arquivados dentro da prépria
base de dados. Desta forma, com o sistema de
segurancas do Microsoft SQL Server, pode passar afazer
backups dos dados, assegurando 0 acesso aos mesmos
em caso de algum tipo deanomalia.

HISTORICO DE CONSULTAS

Para cada anexo guardado na base de dados € possivel
consultar os dados de todas as alteracdes e consultas
feitas pelos diversos utilizadores.

O PHC CS BPM esta disponivel nas gamas PHC CS
Advanced e PHC CS Enterprise.
Conheca as suas vantagens.

O PHC CS BPM pretende ajudar a controlar e
automatizar 0s seus processos internos.

Sempre que a sua empresa necessitar de gerir processos
predefinidos entre varias pessoas ou departamentos

vai beneficiar do PHC CS BPM. Os processos tornam-se
mais transparentes, mais eficazes e mais controlados. As
acoes e astarefas de cada interveniente séo escaladas e
registadas.

O resultado é que a agilidade dos seus colaboradores
€ largamente aumentada e todos saberdo exatamente
quais astarefas em que deverdo concentrar-se.

@ GARANTA QUE TEM SEMPRE ACESSO AOS
DOCUMENTOS DE QUE MAIS PRECISA.

Descubra ferramentas como a manutencgéo
de anexos, que lhe dao acesso ndo s6 aos
documentos, mas as respetivas datas, ecras
e utilizadores.
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PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

+ Automatizar processos internos

As organiza¢cBes devem, cada vez mais, automatizar os
Seus processos internos, ndo s para reduzir custos, mas
ainda para aumentar a satisfacéo de clientes

e colaboradores, o que em Ultima andlise évital

no ambiente competitivo em que vivemos.

+ Organizacdo mais rapida e agil

Um sistema de workflow permite que os processos que
a organizagéo possui sejam modelados, automatizados,
geridos, monitorizados e otimizados. Torna
aorganizagdo mais rapida e agil areagir.

+ Predefinicdo de processos internos

O PHC CS BPM permite a organizacéo pré-definir quais
0s processos internos que deseja ver automatizados,
definir quem e quando os vao executar e ajudar

os colaboradores a executa-los de forma rapida.

Desta forma, todos os dados estdo sempredisponiveis
na empresa independentemente da presenca do
colaborador responsavel.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
»
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VANTAGENS DE UTILIZAQAO
+ Reducdao de custos;

+ Com ainformacéo centralizada num Gnico monitor,
a gestdo das tarefas € mais eficiente, gerando maior
rapidez de execucao e tomada de deciséo;

+ Interligacdo entre departamentos. Os processossao
mais normalizados, permitindo desta forma controlar
e otimizar a informacdao interna;

+ Transparéncia. O sistema de workflow torna um
processo interno totalmente transparente, melhorando
em muito a suavisibilidade e eficiéncia;

+ Satisfacé@o do cliente. A consisténcia nos processos
leva a uma maior previsibilidade nos niveis de resposta
aos pedidos de clientes;

+ Aumento da competitividade e concretizacdo de
objetivos, através de centralizacdo de processos,
melhoria na eficiéncia e controlo da organizacéo
em tempo real.

Controle e automatize os seus processos internos através

do PHC CS BPM.

42



j"CE BUILT FOR MORE

Pretendia que 0 n0sso
escritorio tivesse o0 minimo
de papel possivel, e o PHC
CS Documentos+BPM

foi a escolha mais

atrativa perante toda a
concorréncia, pois resolve
este problema com o
maximo de eficacia.

Nuno Barradas, CEO da Lifetech

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

MAIOR CONTROLO E EFICIENCIA ATRAVES

DOS WORKFLOWS

O sistema de workflow transpde os fluxos de trabalhoda
empresa em processos que podem ser automatizados.
Esses processos sdo depois desdobrados em tarefas,
gue séo distribuidas pelos Vvérios intervenientes do
processo. Esta é uma forma eficaz de acompanhar

o desenvolvimento do trabalho interno, melhorar
acomunicacéo e otimizar atroca de dados entre os
varios departamentos.

Num trabalho inicial, é criado um modelo de workflow
para cada tipo de processo interno atratar via workflow.
A partir desse momento, basta que o utilizador que
inicia o processo arranque o workflow para que este faca
despoletar acdes/tarefas para os diversos intervenientes,
ao longo doprocesso de execucao de tarefas.

Estas tarefas sdo apresentadas no monitor de trabalho
dos utilizadores envolvidos em cada estagio do
processo, de modo a que cada um saiba sempre que
tarefas estdo dependentes de si e possa registar a sua
execucao, podendo anexar documentos ou ligar registos
a sua tarefa.

No final, s6 tera que encerrar a tarefa para que
automaticamente seja gerada uma nova tarefapara

o utilizador envolvido no passoseguinte.

Como parte integrante do PHC CS Documentos + BPM,
encontra ainda a possibilidade de configurar

o tratamento de emails.

Na pratica, tirando partido do Addin do Outlook, pode
definir regras para o tratamento de email querecebe.
Estas regras podem desencadear reacdes como seja

0 anexar do email aum projeto,a criacdo automatica de
um registo ou o iniciar de um workflow, bastando para
isso dar ordem de execucao dotratamento de email.
Sem dulvida uma vantagem enorme na gestédo de
processos que agiliza o tratamento de emails eaumenta
a satisfacao do parceiro de negécio, enquantoreduz

a carga administrativa dos utilizadores que saberao
sempre estar a focar-se na tarefa correta.

INTERVENIENTES E FASES DE CADA
PROCESSO INTERDEPARTAMENTAL.

@ CONHECA COM RIGOR QUAIS OS

Use o PHC CS BPM para consultar a qualquer
momento os intervenientes, tempos de
execucao, prazos e muito mais. Tudo isto num
Gnico monitor.
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PHC CS GESTAO DE LOTES

Qualquer empresa que necessite de gerir lotes vai
ganhar muito com o PHC CS Gestéo de Lotes.

Através de um conjunto de ferramentas muito diretas

e intuitivas vai gerir stocks e inventarios, custos, compras
e vendas, além de todas as datas relevantes.

Este modulo permite-lhe trabalhar com os métodos
FIFO (“First In First Out”), LIFO (“Last In First Out”) ou
FEFO (“First Expiring First Out”) e esté integralmente
associado com o PHC CS Gestéo.

OPGCOES COM GESTAO DE LOTES

O mddulo PHC CS Gestéo de Lotes € um produto que
permite o tracking total de um lote: desde a guia de
rececado/compra do fornecedor até avenda do artigo
ao cliente final.

Este modulo - que funciona em conjunto com o PHC CS
Gestao - permite:

+ Associar lotes atodos os movimentos de stocks,
através dos documentos de entrada e saida de artigos;
+ Rastrear o produto por ocorréncia de uma anomalia

4
a Abrancongelados

‘ ‘ O mobdulo PHC CS Lotes é para aempresa
0 mais importante pois permite obom
desenvolvimento das nossas politicas internas

e aﬁenas a PHC nos ofereceu esta Solucao.

Carlos Pombo, responsavel pelo Departamento de Compras da

ou irregularidade;

+ Introduzir cddigos de barra e codigos de barra
alternativos no campo referéncia;

+ Configurar dossiers internos,compras e vendas para
uso de lotes;

+ Observar as referéncias alternativas de artigos
selecionados;

+ Visualizar stocks por armazém:

+ Relacionar toda ainformag&o necessaria: origens,
destinos, movimentacao interna;

+ Imprimir etiquetas de lotes para serem anexadas
amercadoria;

+ Associar datas de validade e limite de faturagcéo
por lote;

+ Controlar a gestdo de stocks de acordo com 0s
critérios aceites contabilisticamente;

+ Valorizar ostock por cada lote.
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A GESTAO DE LOTES A PARTIR DE UM UNICO ECRA
Com este mdédulo pode também visualizar ao mesmo
tempo quais as quantidades de um determinado lote,
qual o preco de custo ponderado, qual o Gltimo preco
de custo, adata de validade, a data limite defaturacéo,
areferéncia - e ainda aceder a muitas outras opcdes
teis.

FATURACAO A CLIENTES COM GESTAO DE LOTES
Com o moédulo PHC CS Gestéo de Lotes, no ecra

de Faturacéo a clientes, o software pode sugerir
automaticamente (mediante a parametrizacao FIFO
(“First In First Out”), FEFO (“First Expiring FirstOut”)
qual o lote que devesair.

Existe também a possibilidade de a escolha ser feita
manualmente com base numa lista com todos oslotes
disponiveis para esse artigo no armazém que se esta

a faturar.

Cada lote tem uma ficha prépria com toda
a informacao de controlo.

8
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SE PRECISA DE FAZER O CONTROLO DE
STOCKS EM DOIS EIXOS SIMULTANEOS

O PHC CS Grelhas de Cores e Tamanhostem
a solucéo, tornando essagestdo tdo simples
como se fosse apenas uma so variavel.

Figue com uma nocao rapida sobre os
varios lotes.
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PHC CS GRELHAS DE CORES E TAMANHOS

Esta é aferramenta para a gestdo de compra e vendade
produtos, simultaneamente por cores e tamanhos.
Permite a gestdo de um namero ilimitado de grelhas

de cores e tamanhos, além de stocks, precos e até
impress&o de documentos e etiquetas. Eparticularmente
eficaz para empresas de venda ou fabrico de calcado ou
de vestuario e esta totalmente integradacom

o0 PHC CS Gestao.

No momento de faturar
pode selecionar as
quantidades na respetiva
grelha de cada artigo.

FATURACAO MAIS RAPIDA

Com o médulo PHC CS Grelha de Cores e Tamanhos,
ao introduzir uma fatura pode, de forma imediata,
visualizar e escolher quais séo as quantidades a faturar,
mediante os artigos disponiveis.

OPCOES COM GRELHAS, CORES E TAMANHOS GESTAO DE STOCK COM MAIS DETALHE

O médulo PHC CS Grelhas de Cores e Tamanhos é um Para a mesma referéncia, pode ter diversas cores

produto extremamente especifico para a gestdo de stock e tamanhos, diferentes precos e gerir ostock de cada

com dois eixos. Com esta aplicacéo dispde das seguintes configuragao.

funcionalidades: . .

+ Observar o stock atual por cor e tamanho em um ou SIMPLIFICACAO NA CONSULTA OU FATURACAO

Varios armazéns; DOS PRODUTOS

+ Visualizar as encomendas de clientes ou encomendas Tem ainda a possibilidade de imprimir os documentos

de fornecedores, tendo em conta estadivisio; com as diversas quantidades de cada tamanho,

+ Alterar e observar os precos de venda por cor respeitantes a mesma cor, numa so linha. Estas

e tamanho; quantidades s&o introduzidas numa grelha, no

+ Acrescentar novas cores e novos tamanhos: momento da compra, possibilitando assim a consulta

+ Configurar Dossiers Internos para cores etamanhos; ou faturacao com base nessa grelha (tabela cruzada de

+ Modificar os precos de custo por cor e tamanho; cores

+ Alterar os cédigos debarras; e tamanhos).

+ Observar o stock previsto por cor e tamanho em todos ) )

0S armazeéns; CONTROLE O SEUNEGOCIO ATRAVES DAS

+ Bloquear artigos por cor e tamanho a saida e entrada; ESTATISTICAS DE VENDAS E INVENTARIOS

+ Observar a quantidade que se encontracativada; Ao longo de todo o processo pode obter diversas

+ Alterar a quantidade 6tima por cor e tamanho. estatisticas de vendas ou inventarios por cor e
tamanho.
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PHC CSDOCUMENTOS ELETRONICOS

Agilize os processos documentais da suaempresa

e otimize assim o tempo, ocontrolo da informacéo

e 0S Custos.

O PHC CS Documentos Eletrénicos é a escolha ideal
para reduzir asimpressdes e agilizar a correspondéncia
e 0 envio de documentos. Além disso, permite-lhe emitir
e receber documentagéo online e comunicarcom

a Autoridade Tributéria de uma forma cémoda e segura.
Se a sua empresa tem transacdes de documentos com
grandes centrais de compras, ou simplesmente pretende
inovar e reduzir custos com emisséo de papel, o PHC CS
Documentos Eletrénicos é aferramenta que vai ajudar

0 seu negocio atornar-se mais competitivo.

VANTAGENS DO PHC CSDOCUMENTOS
ELETRONICOS -PARA O EMISSOR

+ Elimina custos desnecessarios. Ndo necessita de
imprimir e envelopar as faturas, o que leva apoupanca
de papel, areducédo do volume decorrespondéncia

e aeliminacdo dos custos associados aos processos
tradicionais de emisséo e rececéo.

+ Otimiza o tempo. Poupa tempo no tratamento

e no processo de faturagéo, reduzindo asobrigacdes
burocraticas, o que permite transformar dias em
segundos de trabalho.

+ Diminui erros e assegura a confirmacéo de rececéo.
Tem a garantia de que asfaturas sao rececionadas pelos

destinatarios, sem que haja enganos, devoluctes

ou extravios.

+ Facilita a prestacéo de umservico mais rapido

e eficiente. Envia toda a faturacdo, sem atrasos, sem
hipdteses de extravio e sempre de formacémoda.

+ Permite atroca de documentos eletronicoscom

as centrais de compras.

+ Da asuaempresa aimagem de um servigoinovador.
Disponibiliza um servigo inovador através do envio de
documentos eletrénicos, gerando maior satisfacdo ao
recetor.

VANTAGENS DO PHC CSDOCUMENTOS
ELETRONICOS - PARA O RECETOR

+ Facilita arecec¢édo e o0 arquivo.Receciona toda
adocumentacdo de uma forma simples, facilitando

0 arquivamento e pesquisa da mesma, a qualquer
momento.

+ Reduz as despesas com arquivo. Na rece¢doda
faturagcdo néo é necessario arquivar fisicamente

os documentos, ficando estes no seu servidor de
documentos.

+ Tem controlo de acessos simplificado. A qualquer
momento é possivel aceder aos documentos a que cada
pessoa tem acesso, bastando introduzir no sistema o seu
login.

"l Ul

‘ ‘ Acedemos agora ainformacéo detalhada das
vendas, as estatisticas de clientes a qualquer
momento, atodos 0s racios e analises que nos
sao extremamente Uteis para uma tomada de
decisao mais segura e mais rapida.

Manuel Loureiro, Sécio-Gerente da Bovisil
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RELAQAO CENTRAL DE COMPRAS/FORNECEDOR
Existem cada vez mais empresas —nomeadamente na
area da grande distribuicdo —a criarem centrais de
compras, que ficam encarregues de negociar ascompras
destas organizaces.

Este é um processo que permite beneficiar com uma
economia de escala e um maior podernegocial com os
fornecedores.

As centrais de compras apostam em transagoes
eletrénicas de documentos comerciais e legais entre
fornecedores e clientes, de forma a obterem ganhosde
eficiéncia e de reducao de custos na gestéo financeira
e logistica do negécio. O PHC CS Documentos
Eletrénicos interage com os sistemas das centrais de
compras, assegurando a rastreabilidade de todo

0 processo.

O PHC CSs Documentos Eletrénicos foi desenhado
com o objetivo de efetuar aimportacéo para o médulo
PHC CS Gestao, de encomendas de clientes (Orders)
e/ou avisos de rececao e, por outro lado, exportar as
faturas (Invoices). Assim, utiliza XML Padrao para permitir
aintegracdo de todos os campos necessarios a sua
interacdo com os seus fornecedores e/ou clientes.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Apesar de ser fornecido como um moédulo independente
que lhe permite realizar algumas tarefas de supervisdo

e automatizacdo de processos, este possui ainda op¢des
nos ecras do modulo PHC CS Gestéo, permitindo assim,
aquem tiver esta aplicacéo instalada, efetuar
aexportacdo e importacdo de documentos.

RELACAO CENTRAL DE COMPRAS/FORNECEDOR

CENTRAL DE
COMPRAS

FORNECEDOR
SOFTWARE PHC

Encomenda

TRANSFORMA EM
GUIA DE REMESSA

Guia de remessa

Aviso de rececao

TRANSFORMA
EM FATURA




Configure a importacao
de faturas.

IMPORTACAO/EXPORTACAO DE DOCUMENTOS
PARA O MODULO PHC CSGESTAO

A importacéo e exportacdo de documentospara

0 moédulo PHC CS Gestéo pode ser feita atravésde

2 tecnologias diferentes: por EDI ou por XMLPadrao.
Basta para isso configurar o seu software PHCpara

o efeito.

A importacéo dos documentos em XML pode ser feita
em cada ecrd, ou seja, se por exemplo estiver noecra de
encomendas pode importar todos osficheiros.

FATURACAO ELETRONICA DE ACORDO COM A LEIE
COM TODA A SEGURANCA

Ja as faturas implicam um tratamento diferenciado,
uma vez que se tratam de documentos com valorlegal.
Assim, é necessario que as mesmas sejam assinadas
digitalmente.

O Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de outubro, transpde
para a ordem juridica portuguesa a Diretiva 2001/115/
CE, consagrando no cédigo do IVA a possibilidade de
transmissao, arquivamento e conservacao de faturas
por meios eletronicos. Isto sempre que se garanta a
autenticidade da origem do documento emitido e a
integridade do seu respetivo contetido, mediante uma
assinatura eletrénica avancada.

Através do uso da fatura eletrénica, com a assinatura
digital assegura inUmeras garantias de seguranca,
extremamente pertinentes para o aumento de confianca
durante astransacdes eletrénicas, garantindo:

+ Integridade: protecao contra a alteracdo (acidental

ou maliciosa) ndo detetada dos dados;

+ Autenticacdo: protecao contra a dissimulacao da
identidade de um interlocutor;

Desta forma, torna-se impossivel falsificar um
documento, ja que o0 mesmo se encontra certificado pela
entidade certificadora. Se algum dado for modificado,

a assinatura ndo correspondera aos dados que foram
assinados, pelo que osoftware de validacdo dara uma
mensagem de erro.

EXPORTAQAO DE LISTAGENS PARA EXCEL

E possivel em ambiente web exportar de forma
automatica, balancetes, extratos de conta, movimentos
de stock e dossiers internos diretamente do software
para o Excel.
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CERTIFICAQAO NECESSARIA PARA USAR FATURAS
ELETRONICAS

+ Assinatura Digital

Para que as faturas eletrénicas tenham a garantia de
autenticidade da sua origem e integridade do seu
conteldo, necessitam de uma assinatura eletrénica
avancada ou digital. Esta corresponde a uma chave de
codificagéo e é feita através de um certificado digital.
+ Certificado Digital

Permite que entidades distintas (emissor e recetor) se
identifiguem mutuamente, de uma forma virtual,

e efetuem trocas de informacéo com confidencialidade.
A identificacd@o do titular obtém-se através do uso
dos certificados digitais, emitidos por uma entidade
certificadora. Deste modo, fica validada a integridade
e aautenticidade do conteudo dasfaturas.

+ Entidade Certificadora

Para assinar digitalmente um documento € necessario
gue uma terceira entidade de confianca anivel

de certificacao, a que se da o nome de entidade
certificadora, atribua certificados digitais.

MUITO SIMPLES DE UTILIZAR

No ecra de Faturacao clique no botdo Documento
Eletronico para enviar de imediato arespetiva fatura
para o destinatério selecionado. Depois, no ecré de
Documento Eletrénico, apenas execute a suaordem.

FATURA ELETRONICA NOS CONTRATOS PUBLICOS
Cumpra com esta obrigacao legal com total seguranca
e quase sem esforco com a ajuda do PHC CS,
devidamente

adaptado para o ajudar aresponder a novaDiretiva
Europeia.

Envie aos seus clientes de organismos da administragéo
publica, faturas eletrénicas de acordo com o modelo
standard da eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da
Administracdo Publica, ou opte por incluirinformacao
adicional especifica.

EMISSAO AUTOMATICA

Para 0 envio em simultaneo de diversas faturas,

tire partido da emissédo automatica de documentos
eletrénicos e, de uma so vez, produza e envie por e-mail
atodos os destinatarios os respetivos documentos de
faturacgao eletronica.

COMUNICACAO VIA WEBSERVICE A AUTORIDADE
TRIBUTARIA

Ao emitir documentos (faturas e documentos de
transporte) pelo software PHC, pode comunica-los
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a AT em tempo real no momento da introdu¢dodo
documento (quando

0 mesmo é certificado), tornando este processorapido

e eficaz.

Pode ainda efetuar esta comunicacéo através do Monitor
de Comunica¢édo de Documentos, no momento que
preferir.

COMUNICACAO VIA WEBSERVICE A AGENCIA
PORTUGUESA DO AMBIENTE

Todas as guias de acompanhamento de residuos tém de
ser emitidas de forma digital e comunicadas a Agéncia
Portuguesa do Ambiente em temporeal.

O software PHC CS é certificado pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente e cumpre asimposicdes
legais da Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril. Assim
podera gerir a emissdo, autorizacdo, alteracéo, rejeicao
e anulagdo das guias de transporte de residuos

entre produtores e destinatarios e entre o PHC CSe
plataforma SILIAmb.

DOCUMENTOS ELETRONICOS E INFRAESTRUTURA
Existem diversos providers neste servico especializado.
Caso opte por utilizar como entidade certificadora

a Saphety, beneficia de toda a estrutura pré-instalada

e configurada com a flexibilidade de mapearnovos
campos a qualquer momento. Esta solu¢éo conjunta esta
ja certificada para ser usada com as seguintes centrais de
compras: IMCH, Auchan, El Corte Inglés, Makro, AKI

e FNAC.

Em alternativa pode escolher outro provider ou até
mesmo optar pelo envio via email de PDF assinado
digitalmente, sendo desta forma totalmente autbnomo.

REQUISITOS MINIMOS DO PHC CSDOCUMENTOS
ELETRONICOS

Para a utilizacdo e envio de faturas eletronicas basta
cumprir 0s seguintes requisitos:

+ O cliente deve ter o software PHC atualizado para as
versdes mais recentes e adquirir os médulos

PHC CS Documentos Eletronicos e PHC CS Gestao.

+ Este modulo esta disponivel nas gamas PHC CSpara
Windows;

Nas gamas PHC CS Corporate, PHC CS Advanced

e PHC CS Enterprise.

+ Adquirir o Certificado Digital Anual,

Para assinar digitalmente as faturas, o cliente deve
possuir um certificado digital.

+ Terligacao alnternet.
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FICHEIRO FORMATO XML UBL 2.1 ESPAP

COM EXTENSOES

De acordo com a Diretiva 2014/55/EU, a fatura eletronica
€ uma fatura emitida, transmitida e recebida num
formato eletrénico estruturado —UBL 2.1 —que permite o
seu processamento automatico e eletrénico.

Em Portugal, o processo de implementacdo nos
organismos da administrag&o direta do Estado e
institutos publicos é coordenado pela eSPap —Entidade
de Servicos Partilhados da Administracéo Publica,
responséavel pela emissédo dos requisitos técnicos e
funcionais que suportam a referida implementagéo
—resultaram na adaptacéo do formato de ficheiro
eletrénico UBL 2.1 arealidade destas entidades.

Foi adicionado ao nosso formato UBL 2.1 a possibilidade
de introduzir extensdes no ficheiro XML criado por base,
através de pequenas configuracdes.
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Com a Solucdo PHC, toda a complexidade da

Comunique as suas faturas no momento da
emissao de faturas fica a distancia de um botéao.

emissdo ou através do respetivo monitor.
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PHC CS SERVICOS

As empresas de prestacéo de servicos em geral,

ou gabinetes de areas especificas — como advocacia,
arquitetura e gestdo departamental — tiram particular
beneficio do PHC CS Servigos.

Com este modulo pode controlar os seus processos

e 0s varios passos e intervencdes que os compdem,
gerir asreclamacdes e respetivos tratamentos, além de
centralizar a sua informacao.

Faca as predefinicbes que entender de modo aagilizar
cada tipo de processo ou chamada, ganhando assim
em produtividade e diminuindo o tempo de resposta.
N&o vai voltar a perder de vista 0s seus processos mais
urgentes ou importantes, nem vai voltar a deixar que um

g B

Ivo Nisa, Proprietario da Fifty-Eight

‘ ‘ Optamos pelo programa mais apelativo em
termos de visual, facilidade de manuseamento,
satisfacao das necessidades e boa assisténcia.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Pode introduzir e consultar
toda a informacao sobre
cada processo ou chamada.

processo atrasado seja esquecido ou descurado. Devido
aintegracdo com o PHC CS Gestéo e PHC CS CRM,
podera ainda automatizar muitas das suastarefas.

GESTAO DE PROCESSOS E CHAMADAS

COM O MAXIMO RIGOR

Com este sistema pode controlar totalmente qualquer
tipo de processo/chamada de prestacédo de servicos
gue contenha passos e intervengdes. Passos séo 0s
varios marcos que cada processo tem, ou seja, 0s varios
degraus pelos quais a execucao de um processo tem de
passar. As tarefas/intervengdes séo aquilo que, de facto,
foi executado naquele processo/ chamada.
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Cada processo pode conter uma série
de passos de modo a controlar o
desenvolvimento do mesmo.

CRIE PROCESSOS A SUA MEDIDA ATRAVES DA
PREDEFINIQAO DOS TIPOS DE PROCESSOS

E CHAMADAS

Para cada tipo processo/chamada pode definir quais os
passos que tém de ser dados para o0 seu encerramento.
Para cada passo tem a possibilidade de definir um
responsavel, ao fim de quantos dias deve o passo estar
encerrado e qual adescricdo do mesmo. Ao abrir um
novo processo e indicar o seu tipo, imediatamente serao
apresentados 0s passos que tém de serpercorridos.

TODA A INFORI\/IA(;AO SOBRE O ESTADO DE CADA
PROCESSO NUM SO LUGAR

Na ficha de cada processo/chamada pode consultar
alista de passos e tarefas, tanto os ja realizados, como os
gue ainda se encontram em aberto. Deste modo, obtém
avisdo total do estado daquele processo em particular.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Através de monitores direcionados, supervisor
e operador controlam, a todo o momento,

a situacao de todos os processos ou de uma
determinada area em particular.

CONTROLE CADA PASSO DO PROCESSO

E GARANTA O SUCESSO DO SEU SERVICO

Um passo de um processo/chamada é um objetivo que
deve ser cumprido num determinado espaco de tempo
e por uma determinada ordem. Com estafuncionalidade
pode controlar o andamento do processo/chamada,

0 que falta executar e o que ja esta executado.

GESTAO TOTAL DAS TAREFAS E INTERVENGOES
AGENDADAS

Cada tarefa/intervencéo de cada processo/chamada
pode ser agendada para uma determinada data,
permitindo-lhe registar a informacédo sobre o que deve
ser executado. Uma vez realizada, pode contertoda
ainformacdo do que envolveu a sua execuc¢édo, desde
elementos para serem faturados ao cliente (como
Dossiers Internos relacionados com a mesma) atempos
despendidos e descri¢do da execucéo datarefa.
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EM TEMPO REAL, CADA UTILIZADOR SABE

O QUE TEM PARA FAZER EO QUE PODE ESTAR
EVENTUALMENTE ATRASADO

Os passos e tarefas/intervencdes podem ser atribuidos
aum departamento ou a um responsavel.

Com o Monitor de Operador, cada pessoa pode saber
atodo o momento o que tem para tratar, se esta
atrasado ou ndo e, rapidamente, analisar a informacao
necessaria para a execucao.

MONITORIZACAO GLOBAL DO ESTADO

O supervisor pode, a qualquer momento, consultar ever
de uma forma global o estado de todos 0s processos,
com informacgé&o de passos e tarefas/intervencdes
agendadas que estejam atrasadas, assim como qual

0 proximo passo e tarefa a serem executados.

MODULO ADICIONAL PARA PHC CS GESTAO

OU PHC CS CRM

Este € um modulo adicional aos médulos PHC CS
Gestédo ou PHC CS CRM, ou seja, para poder utilizar
estas funcionalidades devera também adquirir um dos
dois modulos referidos.

SISTEMA CONFIGURAVEL PARA DIVERSOS TIPOS

DE REALIDADES

Este modulo permite configurar a aplicagdopara
diferentes realidades. Permite alterar os nomes

das diversas tabelas de Chamadas, Passos

e Intervencdes para outros nomes mais adequados

a atividade da organizacdo a que se destina. Existem
muitos campos em tabela para facilitar

aintroducéo da informacéo. Com asfuncionalidades

da framework PHC, nomeadamente campos do utilizador
e regras do utilizador, pode pré-definir maisinformacéo
e asvalidacdes da introducdo dessa mesmainformagéo.
Algumas das aplicacbes possiveis sdo, por exemplo:

+ Gestao de reclamagfes

Pode configurar osistema para gestdo de atendimento e
seguimento de reclamacdes. Nesse caso, cada chamada
sera uma reclamacéao e os passos ficarao associados aos
varios degraus pelos quais passam os diferentes tipos

de reclamac6es dentro da empresa —incluindo diversos
departamentos e pessoas.

+ Gabinetes de advogados ou solicitadores

Pode configurar o software para gerir o tratamento de
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processos de um gabinete de advogados, controlando

o que foi feito para cada processo, 0s tempos
despendidos, 0s processos existentes para cada
advogado ou os valores a debitar ao cliente.

+ Gabinetes de arquitetura

Pode gerir os varios passos de cada projeto, controlando
0s passos que devem ser realizados como, por exemplo,
apresentacdes ao cliente ou pedidos de autorizagéo

a Camaras Municipais.

+ Gestao departamental e controlo de procedimentos
internos

Cada departamento da empresa possui uma série de
procedimentos internos, ou seja, passos a dar quando
determinada situagdo ocorre. O controlo da execugéo
desses passos e do que envolveu essa mesmaexecugao
pode ser realizado com este médulo.

AUMENTO DE PRODUTIVIDADE E GESTAO DE
WORKFLOW INTERNO

Com este sistema vai controlar totalmente o workflow
interno de tarefas a desempenhar. Com este controlo,
0 aumento de produtividade serdimediato, pois cada
colaborador sabera sempre o que fazer, reduzindo
significativamente perdas de tempo, atrasos e erros,
gue habitualmente tém consequéncias negativas para
aorganizagao interna ou para os clientes da empresa.

INTEGRADO COM GESTAO DOCUMENTAL
Com o moédulo PHC CS ControlDoc podera adicionar
a este modulo funcionalidades de gestao documental,

GARANTA QUE OS SEUS

@ COLABORADORES SABEM A TODO
O MOMENTO O QUE EPRIORITARIO
NO QUE TEM PARA FAZER.

Use o PHC CS Servicos para dar a cada
colaborador um monitor de workflow, onde
sdo indicadas a cada momento quais astarefas
e passos que tem a suaresponsabilidade

e os prazos do que tem paraexecutar.
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PHC CS EQUIPAMENTO

O PHC CS Equipamento é um modulo adicional que CONTROLO TOTAL SOBRE O PARQUE

funciona em conjunto com o PHC CS Gestadoou DE EQUIPAMENTOS INSTALADO

0 PHC CSPOS e foi desenhado para controlar de forma Para cada equipamento pode guardar todos os dados
total os seus equipamentos. sobre os seus utilizadores, a identificacdo do mesmo,
Gerir e rentabilizar o seu parque instalado nunca foi bem como a sua situacdo (por exemplo garantia,

téo facil. Tudo o que diz respeito a equipamentosfoi contrato, assisténcia cortada). Tem também uma
contemplado neste médulo, desde as estatisticas sobre identificacdo completa do equipamento emcampos com
o historial do equipamento até a gestdo de nimeros de o nome definido pelo utilizador, para melhor adaptacéo
séries. aqualquer negacio.

A sua empresa vai notar a diferenga. Os seus clientes

também.

A partir do ecra Equipamento pode visualizar a situacao atual do
equipamento e a sua localizacao.
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Podera, a qualquer momento, a partir da ficha de
equipamento, consultar todo o seu historialcomercial,
ou seja, quem comprou, quem vendeu e quando
ocorreram as transacoes.

Se possuir o PHC CS Gestao, pode mesmo fazer duplo
clique no nimero de documento para o observar a
respetiva informacao.

Ao lancar a compra de um artigo com ndmero de série,
no PHC CS Gestéo, a aplicacdo apresenta-lhe uma lista
na qual pode preencher o nimero de série para abrir as
fichas dos equipamentos respetivos.

Se possuir o PHC CS Gestéo, no documento de
faturagao basta colocar o nUmero de série na respetiva
coluna, que o programa atualiza automaticamente aficha
de equipamento com o cliente que comprou, bem como
com o documento e data em que 0 negdcio foi feito.

8
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PRODUZA DE FORMA FACIL UM
RELATORIO SOBRE UM EQUIPAMENTO.

O PHC CS Equipamento permite-lhe produzir
relatorios realmente assertivos e informativos,
que podem ser indexados, porexemplo,

por equipamento ou por cliente.

Identifique exatamente que
equipamentos esta a vender.
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FUNCOES ESPECIAIS DE CONTROLO DO PARQUE
INSTALADO

+ Emailsde aviso de fim de situacdo

Pode emitir emails para os clientes cujos equipamentos
estdo em fim de vida. Por exemplo, conseguira executar
um mailing periddico para as garantias que acabam

e propor um contrato de assisténcia.

+ Analise completa de cliente

Para uma negociacao comercial de renovacéo ou
negociagdo de um contrato, ou promogdo da trocade
um equipamento, pode obterandlises completas para
ocliente relativamente ao nimero de intervencdes, ao
valor da assisténcia ou ao tempo médio deresposta, por
exemplo.

+ Estatisticas do parque

Pode, a qualquer momento, saber que equipamento
esta instalado por zona, por marca, por modelo ou por
tipo.

+ Configurado pelo utilizador

Os nomes de alguns campos sao definidos pelo
utilizador.

Assim, se em vez de nimero de série, utilizar amatricula,
basta alterar o nome do campo, que em todo

0 programa aparecera a matricula. Desta forma,

o ficheiro de equipamento adapta-serapidamente

ao seu negocio.

Pode fazer o mesmo com outros campos, comomarca,
0 modelo ou o sistema.

+ Integracdo total

A partir da ficha do cliente, pode observar/imprimir o seu
parque de equipamento.

A partir da ficha do equipamento pode analisar todo

0 seu historial; se possuir o PHC CS Gestao, pode
observar todo o circuito, desde o documento de compra
gue deu origem ao equipamento até ao documento de
venda.

+ Impresséo automatica de contratos e outros textos
Pode criar minutas em qualquer processador de texto
com mailmerge, para utilizar com os dados de um
equipamento.

Assim, para imprimir um contrato ou qualquer outro
texto, basta premir o respetivo botdo a partirda ficha do
equipamento.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

+ Emisséo automaética de faturacéo

Se possuir o PHC CS Gestédo pode usar a Emisséo
Automatica de Faturacéo para, por exemplo, faturar
folhas de obra.

SE POSSUIR O PHC CS GESTAO PODE, AINDA,

DE FORMA TOTALMENTE INTEGRADA:

+ Controlar os clientes com conta-corrente ndo
regularizada;

+ Introduzir o equipamento automaticamente no ato de
lancamento da fatura de compra;

+ Dar baixa do nimero de série do equipamento,

assim que este é colocado na fatura ou venda adinheiro,
atualizando automaticamente aficha do cliente;

+ Saber a qualquer momento, a partir da ficha

do equipamento, qual o fornecedor e o cliente
correspondentes e quando foi comprado evendido;

+ Definir que nos inventarios de stock sejam
descriminados os nimeros de série dos artigos que se
encontram em armazém.
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PHC CSFACTORING

O PHC Cs Factoring destina-se a gestéo integrada dos
varios contratos de factoring, mas também dasrespetivas
cessOes, adiantamentos, recibos e devolugfes e a gestao
do controlo dos custos e comissdes pelos créditos
cedidos.

Tenha a sua informacéo sobre valores sempre atualizada,
de forma automatica e integrada com os moédulos PHC
CS Gestédo e PHC CS Contabilidade.

FUNCIONA EM CONJUNTO COM O MODULO

PHC CS GESTAO

O seu objetivo é a gestdo dos contratos de factoring,
respetivas cessdes, adiantamentos, devolucdes e recibos
das entidades aderentes.

Com o PHC CS Factoring o utilizador terd um apoio
total e imprescindivel ao controlo desse instrumento
financeiro.

secundarias.

| ‘ ‘ A integracéo plena entre as varias areas
intervenientes tem-se revelado extraordinaria,
verificando-se uma maior rentabilidade dos
recursos humanos e a eliminacéo de tarefas

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Permite ainda o controlo dos totais de custose
comissoes pelos créditos cedidos.

O factoring € uma atividade que consiste na tomada
de créditos acurto prazo por uma instituicao financeira,
designada por fator, que os fornecedores de bens

ou servicos (aderentes), constituem sobre 0s seus
clientes (devedores).

O PHC CS Factoring permite o controlo de todo o ciclo
processual relacionado com asrotinas de factoring.
Associado a cada contrato, gera as respetivas cessdes de
crédito, regista os adiantamentos de factoring, eventuais
devolucdes de documentos enviados para cobranca e
emite os recibos aos clientes aderentes numa série
prépria, com toda a informacéao relacionada com o
contrato e a cessao a que respeita.

W\
W
W
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W\

Luis Gomes, Diretor de Sistemas de Informacédo da Cebi
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Ao efetuar os recibos, pode regularizar de imediato os
adiantamentos associados a cesséo de crédito. Apos a
emisséo dos recibos séo automaticamente atualizados
os valores regularizados nas cessdes de crédito e,

caso sejam regularizados adiantamentos, sao também
atualizados nos contratos os totais adiantados e o valor
regularizado do separador de adiantamentos.

CONFIGURA(;AO DE CLIENTES

E nas fichas de clientes que s&o registados os dados

das sociedades de factoring, sendo necessario criarum
cliente para cada fator. A partir da ficha do cliente, quer
seja devedor ou fator, poderé&o ser consultados os dados
de todos os contratos de factoring que tem associados.
Os valores de juros relativos aos adiantamentos,
calculados em funcao do periodo decorridoentre

o adiantamento de fundos e a liquidacéo da divida do

5. Adiantamento

ADERENTE
(Fornecedor)

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

cliente, ndo sao calculados automaticamente. Estes
campos sado de introduc¢do direta de valores pelo
utilizador.

FUNCIONALIDADES QUE TRAZEM RIGOR

E ACELERAM A SUA GESTAO

Com este modulo tem também a possibilidade de
verificar os valores autorizados e cedidos, devedor
adevedor e para todos os devedores do contrato.

Os valores cedidos sao atualizados apos cada cessdode
crédito. Etambém no contrato que s&o registados 0s
adiantamentos relativos ao mesmo. A partir do contrato
poderdo consultar-se as suas cessfes de crédito,

0s movimentos, os planos de pagamentos,
adiantamentos e devolucdes.

Na agenda de dividas de clientes podem filtrar-se os
valores em divida cedidos ao fator, ndo cedidos aofator
ou aglobalidade das dividas de clientes.

FACTORING

6. Pagamento

DEVEDOR
(Cliente)

FATOR

Empresa de factoring/Banco

1. Contrato

4. Cedéncia de crédito

7. Recibo

2. Notificagcéo
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Obtenha informacao sobre o processo e subprocesso a que

dizem respeito os contratos.

Caso possua o PHC CS Projeto, pode obter informacdo sobre
0 processo e subprocesso a que dizem respeito os contratos.
Os valores sao automaticamente atualizados ap6s a emissao
de recibos. Quando definidas comissoes fixas, efetua o calculo
do seu valor percentual para cada documento incluido nas

cessoes de crédito. MONTANTES DISPONIVEIS PARA

ADIANTAMENTO

@ FACILITE A GESTAO DIARIA DOS

INTEGRACAO NA CONTABILIDADE

Se possuir o modulo PHC CS Contabilidade, é possivel
integrar cess@es de crédito, adiantamentos de cessoes
de crédito, devolucdes de cessdes de crédito e recibos
de factoring.

O PHC Cs Factoring permite-lhe gerir e
acompanhar toda a informacao de forma facil,
para que esta tarefa diaria se torne muito mais
simples e rigorosa.
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PHC CS MULTILINGUA

Na configuracao de linguagem escolha qual o idioma que cada
utilizador vai usar.

Pode introduzir, de forma automatica, oinglés

e o castelhano na maior parte dos modulos PHC CS.
Beneficie de todas asfuncionalidades do PHC CSem
varias linguas e fornega assim um melhor servigo

a clientes, fornecedores ou colaboradores estrangeiros.

O inglés e o castelhano séo hoje linguas fundamentais
para a atividade das empresas nacionais. Por um lado,

0 inglés é asegunda “primeira lingua” e aprimeira
“segunda lingua” mais falada no mundo. Por outro lado,
o castelhano auxilia e agiliza ainternacionalizacéo,

a exportagdo e as trocas com 0 pais vizinho, assim como
com grande parte da Américalatina.

A capacidade de trabalhar em sistemasmultilingue

€ uma grande mais-valia para empresas com presenca
internacional, ou que tenham essaintencdo. Assim, evita
gue tenha de mudar de ferramentas quando muda de
pais.

ALTERNE MUITO FACILMENTE ENTRE LINGUAS
De uma forma muito facil pode alterar alinguagem
de todo o software para inglés ou castelhano a partir
da ficha do utilizador.

TODO O SOFTWARE TRADUZIDO

O madulo PHC CS Multilingua possibilita aintroducéo

e a alteracéo de todo o tipo de elementos, como menus,
ecras, tooltips, statusbar texts ou mensagens.

SEM TERDE IMPLEMENTAR UM NOVO

@ INTERNACIONALIZE O SEUPROJETO
SOFTWARE.

Com o PHC CS Multilingua pode traduzir
diretamente o seu PHC CS, pelo que nao
necessita de procurar nem integrar outras
aplicacoes.
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ADAPTACOES A MEDIDA
Este mddulo é parametrizavel, pelo que pode trabalhar
com as configuracdes que mais convém a suaempresa.

DICIONARIOS DISPONIVEIS

A PHC disponibiliza os dicionarios de inglés e de
castelhano para que traduza o seu software. Desta
forma, pode alterar ou adaptar tradugGes a sua areade
negocio.

MODULOS TRADUZIDOS

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

@ A COMUNICACAO COM CLIENTES,

FORNECEDORES OU ATE
COLABORADORES ESTRANGEIROS NEM
SEMPRE E FLUIDA.

Melhore todas estas relagbes com um software
integralmente traduzido e adaptado, que lhe
permite abordar outras realidades e outros
mercados com mais agilidade e menos
barreiras.

O PHC CS Multilingua contempla atraducdo dos seguintes médulos:

INGLES

PHC CSGESTAO

PHC CS SUPERVISOR

PHC CS SUPORTE

PHC CS CLINICA

PHC CS EDI

PHC CS WORKFLOW ORGANIZACIONAL
PHC CS FROTA

PHC CS IMOVEIS

PHC CS CRM COMERCIAL

PHC CS OCUPACAO

PHC CS PROJETO

PHC CS RECURSOS HUMANOS

PHC CS INTEROP

PHC CS POS (BACK E FRONT OFFICE)
PHC CS LOTES

PHC CS SERVICOS

PHC CS MENSAGENS SMS

PHC CSIEC A

PHC CSFACTORING

PHC CSECOVALOR

PHC CS CONTROLDOC

PHC CSDOCUMENTOS ELETRONICOS
PHC CS GRELHAS DE CORES E TAMANHOS
PHC CS TERMINAIS PORTATEIS

PHC CS TEAMCONTROL
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CASTELHANO

PHC CS GESTAO

PHC CS CRM

PHC CS SUPORTE

PHC CSLOGISTICA
PHC CS POS

PHC CSCONTROLDOC
PHC CSTEAMCONTROL
PHC CS MANUFACTOR
PHC CS FROTA

PHC CS RESTAURACAO
PHC CS PROJETO

PHC CS DASHBOARD
PHC CS EQUIPAMENTO
PHC CS LOTES

PHC CS GRELHAS

PHC CSCONECTOR
PHC CS OCUPACAO
PHC CS WORKFLOW
PHC CS QUALIDADE
PHC CS FATURACAO
PHC CS CLINICA
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‘ ‘ Passamos a usufruir de informacao
sempre atualizada e acessivel em
tempo real, 0 que oferece ummaior

e mais exato oder de deciséao.

Joaquim Fava, Diretor Financeiro da Sovereign

"~

\

MODULOS NAO TRADUZIDOS
Alguns modulos, devido a sua especificidade e dependéncia em relagdo ao pais,

néo se encontram traduzidos por defeito:

INGLES CASTELHANO

PHC CS CONSOLIDACAO PHC CSDIGITAL

PHC CS FORMACAO PHC CSFORMACAO

PHC CS INTRASTAT PHC CSIEC A

PHC CS LETRAS PHC CS MENSAGENS SMS

PHC CS CONTABILIDADE PHC CS TERMINAIS PORTATEIS

PHC CS DIGITAL PHC CS ECOVALOR

PHC CSIMOBILIZADO PHC CS SHST

PHC CS SHST PHC CS CONETOR

PHC CS PESSOAL PHC CSDOCUMENTOS ELETRONICOS

Podem existir areas néo traduzidas, resultantes de alteracdes
ao software apés o fecho do dicionario. No entanto,

sdo sempre pouco significativas e podem serfacilmente
completadas pelos utilizadores.

A PHC disponibiliza os dicionarios de
inglés e de castelhano para que traduza
0 seu software.
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PHC CS INTRASTAT

O sistema Intrastat constitui uma ferramenta de
estatisticas para as transag6es de mercadorias na
Comunidade Europeia. Para esse fim ¢é utilizado um

formulério de expedigdo/chegada de mercadorias, no

qual séo lancados os movimentos comunitarios e nao
comunitarios.
O tratamento e gestdo sdo feitos no moédulo PHC CS

Intrastat. O envio pode ser feito através de dois suportes,

por formulario ou por ficheiro eletronico no formato
“CSV"-

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

+ Fornecer ao utilizador os meios automaticos para
manutengéo e emissao das estatisticas;

+ Enviar as estatisticas quando sao ultrapassados o0s

limiares estabelecidos pelo INE —Instituto Nacional de
Estatistica, no més em questdo ou anualmente através

dos diversos formulérios colocados a disposicao pelo
INE;
+ O suporte para a declaracdo pode ser efetuado de

dois modos: por formulario ou porficheiro eletrénico no

formato CSV;

+ Dados sempre atualizados com aimportagéo
automaticas das tabelas relacionadas com o Intrastat
(Condi¢6es de Entrega, Modos de Transporte,

Nomenclatura Combinada, Naturezas das Transacoes,

Paises, Portos e Aeroporto, Unidades Suplementares
e Regibes) via webservice.

64

Crie registos de chegada
e de expedicdo de artigos
a comunicar ao INE.
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‘ ‘ Com este software

conseguimos ter um
acesso rapido a analises
exaustivas dos clientes

e alistagem de produtos
vendidos. Aceder a
informacao necessaria
também se tornou muito
mais rapido e funcional, o |
gue nos poupa tempo e
dinheiro.

Luis Miguel Pinto, Administrador de

Sistemas da Sonovox ;




;h::E BUILT FOR MORE

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

PHC CS TERMINAIS PORTATEIS

Existem diversos tipos de terminais portateis disponiveis
no mercado, como terminais X64, com os quais pode
obter mais-valias para o seu negécio. Este madulo trata
da transferéncia de informac&o entre esses terminais
portateis e 0 modulo PHC CSGestao.

Com esta ferramenta consegue a otimizacao das
operag0es rotineiras de faturacdo, de registo de
encomendas e de recibos, assim como novas
possibilidades para aimportacéo e exportacdo de
documentos, desde faturas a artigos de stock.

BENEFICIOS DESTE TIPO DE DISPOSITIVOS

+ Aumento da produtividade da rede de vendas, quer
seja pelo incentivo pessoal, quer pela melhoria da sua
imagem;

+ Reducéo do custo das comunicacdes de e para a
forca de vendas, com o correspondente aumentode
produtividade;

+ Melhor controlooperacional da estrutura comercial;
+ Reducéo do tempo de faturacao, com

o correspondente impacto na estruturafinanceira.

VARIEDADE DE EQUIPAMENTOS

+ Terminais portateis de grande mobilidade para
arecolha de encomendas na origem (equipas de venda),
controlo de inventarios, recolha de elementos para
controlo de producéo ou atividades de merchandising,
por exemplo;

+ Terminais portateis de grande mobilidade com
impressora incorporada para tarefas que exigem
aimpressdo em documentos pré-impressos, até quatro
vias, para execucao de tarefas de faturacédo no préprio
local de venda;

+ Periféricos do tipo impressoras portateis de 20

a 80 colunas, certificadoras, acoplamento acustico

ou direto, comunicagéo via radio, que, associados aos
terminais portateis permitem encontrar uma solucéo
completamente portatil e de facil manuseamento, que
permite por seu lado, resolver aplicacdes especificas
para cada tipo de tarefa que é necessario implementar.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

+ A introducao de dados ¢é orientada de um modo
simples e claro, no display, através de um teclado
alfanumeérico;

+ Controlo automatico da exatiddo dos dados
introduzidos e sinalizagc&o de erros;

+ Possibilidade de verificagcdo dos dadosintroduzidos
e alteragcéo simples;

+ Memorizacdo permanente dos dadosintroduzidos;
+ Transmiss&o bidirecional, permitindo o envio de dados
acentral e, eventualmente, arecegdo de programas,
atualizagéo e adicédo de qualquer tipo de tabelas,
mensagens e ficheiros via acoplador acustico e a partir
de qualquer telefone;

+ Possibilidade de modificar programas e atualizar
ficheiros de dados fixos (tabelas de precos, listas

de produtos, descontos ou crédito declientes, por
exemplo), residentes no terminal, numamesma
transmissdo e sem que o utilizador tenha de atuarde
forma diferente;

+ Possibilidade de ligacdo ao computador central da
empresa, diretamente ou via comunicacéo remota,
sem necessidade de qualquer modificacdo operativa
ou alteracdo de procedimentos.

NA PRE-VENDA

+ Reducao do tempo na informacéo a empresa das
encomendas do cliente, tendo como objetivoaumentar
arotacdo de stocks;

+ Conhecimento, quase imediato, das tendéncias de
compra dos clientes, no intuito de orientar aproducéo
para os artigos mais solicitados;

+ Informagéo a forga de vendas da disponibilidade dos
produtos, prestando aos clientes um servigo eficaz

e melhorando aimagem da empresa;

+ Informacéo ao vendedor e ao distribuidor da situacao
do cliente, necessaria a uma boa gestédo da venda,como
niveis de consumo por periodo, situacdo do crédito ou
distribuicdo das compras por tipo deproduto;

+ Otimizacao da relacdo com os distribuidores,
proporcionando-lhes informacdo mais completa,

de modo aexecutarem uma gestao maiseficaz;

+ Informacao dindmica para os vendedores da situacéo
de crédito de cada cliente, bem como das diretrizes
das campanhas de venda (como alteragbes de precos,
promogdes ou descontos);

+ Eliminacéo da digitagdo das encomendas aposteriori
na empresa, com a consequente poupanca de tempo

e minimizacao de erros;

+ Reducéo do custo das comunicagdes com as equipas
de venda;

+ Integragéo de forma real das equipas de venda

na dindmica da empresa, através de uma estreita

e continua relagao.
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NA AUTO-VENDA

+ O terminal memoriza arota, otimiza o itinerario para
0 servico, os dados anagréficos dos clientes (nome,
morada, onumero de contribuinte, entre outros), dados
financeiros (faturas pendentes), acdes ou atividades
especificas (como merchandising ou promocdes);

+ Memoriza o tipo, quantidade e precos dos produtos
carregados na viatura, facultando ao vendedor/
distribuidor informacéo sobre as existéncias de produtos
para venda e 0 preco a que devevendé-los;

+ Efetua os célculos de todas as faturas com total
seguranca, ndo havendo erros quanto aosimpostos,
deducdes e totais;

+ Imprime asfaturas com trés copias, além do original,
em papel da empresa e autocopiativo, melhorando
aimagem e apresentacdo das mesmas;

+ Regista permanentemente, em memdria, astransacoes
realizadas, permitindo a sua correcdo de um modo
extremamente simples;

+ Atualiza o stock dos produtos do proprio veiculo,
gerindo em tempo real as operacdes de carga

e descarga;

+ Terminado o dia de trabalho, o terminal emite
automaticamente os dados de todas as a¢des dos
vendedores/ distribuidores (relatérios de vendas,
dinheiro recebido, rota efetuada, stock remanescente
no veiculo tendo em conta devolugdes, ruturas ou
promocgdes, por exemplo);

+ O préprio terminal transfere para o concentrador

(e este para 0 computador central) todos osmovimentos
efetuados, sem necessidade de nova introducéo,
minimizando erros e esquecimentos.

Estes terminais permitem arecolha, por vendedor, da
faturacéo de clientes e respetivos recibos, bem como
de eventuais encomendas. Pode, inclusive, registar
recibos para movimentos de conta corrente aindanéo
regularizados. O objetivo é transferir, posteriormente,
os dados recolhidos nos terminais portateis para

0 PHC CS Gestéo.

@ OS PDA PODEM COMUNICAR
DIRETAMENTE COM O SEU SOFTWARE.

Setem dispositivos com PDA, s6 tem de
instalar o moédulo PHC Terminais Portateis CS
e acomunicagdo com o software PHC

€ imediata e direta.
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Por outro lado, os dados recolhidos no PHC CSGestéo,
podem também ser transferidos para os terminais
portateis, por forma a que, neste equipamento, 0s
vendedores tenham os dados sempre atualizados
relativamente ao ficheiro de clientes, movimentos de
conta corrente ndo regularizados e artigos de stock.

Assim, resumidamente, a utilizacéo deste software
permite:

+ Importar dos terminais portateis os documentosde
faturacéo (faturas, guias de remessa, (etc.) ainda ndo
transferidos, que sdo integrados nos documentos de
faturacdo do PHC CS Gestao;

+ Importar as eventuais encomendas de clientes que
tenham sido registadas nos terminais portateis e que sao
integradas nos Dossiers Internos do PHC CS Gestéo;
+ Importar novos clientes;

+ Importar os recibos que tenham sido registados nos
terminais portateis, que serédo posteriormente ir

nos recibos do PHC CS Gestao;

+ Exportar do PHC CS Gestao os artigos do ficl
stocks/servigcos para utilizagédo na faturacdo ou r

de encomendas nos terminais portateis;

+ Exportar os clientes para utilizagdo nos termir
portateis, com possibilidade de o fazer separar
diferentes ficheiros por vendedor, se cada um d

tiver um terminal proprio onde deseje utilizar aj

seus clientes, ou utilizando um dnico ficheiro co
todos os clientes e que ficara disponivel para to
vendedores, isto é, todos os terminais portateis;

+ Exportar o histérico de encomendas de client

+ Exportar astabelas de descontos por cliente/:

+ Exportar astabelas de precos por cliente;

+ Exportar os movimentos néo regularizados d¢

0 que permite acriagdo de recibos nos termina
portateis.

NOTA SOBRE OS FABRICANTES DE TERMIN/
PORTATEIS

A PHC néo seresponsabiliza pelo software dos werimnas
portateis. O utilizador deve sempre verificar se estes
possuem todas as funcionalidades que pretende.

IMPORTAQAO DE DADOS PARA O PHC CSGESTAO
Aqui pode definir os nomes dos ficheiros, emformato
texto, que contém:

+ Os recibos efetuados nos terminais portateis;

+ Os documentos de faturacéo efetuadosnos terminais
portateis.
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EXPORTACAO DE DADOS DO PHC CS GESTAO
Aqui pode definir onome dos ficheiros, em formato
texto, que contém:

+ os clientes no PHC CS Gestéao;

+ 0s movimentos ndo regularizados de clientes no
modulo;

+ 0s artigos do ficheiro de stocks/servicos no PHC CS
Gestéo.

——— - —
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Ecra de configuracdo das importacoes de dados dos

terminais portateis para o moédulo PHC CS Gestio. Ecrd de configuracdo das exportacdes de
dados do médulo PHC CS Gestdo para os
terminais portateis.
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PHC CS CONECTOR

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Antes de importar os documentos, pode fazer a respetiva previsao.

Os seus clientes e fornecedores enviam-lhe diariamente
centenas de encomendas que tem de introduzir no seu
software PHC? Agilize este processo para tornar a sua
empresa mais produtiva e eficaz, ao mesmo tempo que
otimiza 0s seus processos administrativos.

A PHC criou o PHC CS Conector a pensar nas empresas
gue tém necessidade de tratar diariamente um grande
namero de documentos enviados pelos seusclientes

e fornecedores, assim como oenvio de documentos para
0S Mesmos.

Assim, o PHC CS Conector possibilita aimportacao

e exportacdo de ficheiros externos, integrando-os nos
modulos PHC que a empresa detém.

IMPORTACAO DE DOCUMENTOS

Através desta opcédo é possivel integrar, a partir de
ficheiros externos:

+ Documentos de faturacéo;

Dossiers Internos;

Documentos de compras;

Recibos paraclientes;

+
+
+
+ Remuneracges de funcionarios;
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+ Documentos contabilisticos;

+ Recibos de adiantamento;

+ Regulariza¢des de recibos de adiantamento;
+ Documentos de tesouraria.

Para isso, basta criar as estruturas dos respetivos ficheiros
de origem na opcao Configuracdo de Ficheiros Externos.
Os ficheiros aimportar devem ser provenientes de

uma ligagcdo ODBC. Para os documentos de faturacao,
dossiers internos e compras, é possivel configurar uma
tabela de conversdo de codigos dedocumentos, ou seja,
€ possivel indicar para que documento de destino
devem ser importados os registos.
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Nda

+ N&ao gerar erros para documentos ja existentes
Ao escolher esta op¢do aquando da importagéo, se 0s
movimentos ja existirem o software ndo enviamensagem
ao utilizador, verificando os registos existentes e
importando s6 os que ainda ndo existem.

+ Criacao de clientes/fornecedores/artigos

No caso da integracdo de documentos de faturacéo,
dossiers internos e compras, sempre que ndo exista
cliente, fornecedor ou artigo criado nosoftware PHC,
0 mesmo sera criado com base nos dados existentes
no ficheiro aimportar.

INTEGRACAO DE DADOS

A tabela de integracdo de dados destina-se a guardar
registos que permitam ao utilizador efetuarimportactes
e/ou exportacdes de/para ficheiros de texto com
campos de tamanho fixo; ficheiros de texto com campos
separados por um caracter; qualquer fonte de dados
configuravel via DSN ou ficheiros XML, a partir de ou
tendo como destino qualquer tabela do software PHC.
Tendo em vista a facil configuracao das definicdes
necessarias a criagdo destes novos registos, existe o
assistente de configuracdo, que permite ao utilizador
configurar todas as op¢des necessarias utilizando

como base um registo ja existente ou realizando todaa
operacgéo de novo.

Pode exportar apenas uma
ou varias tabelas com esta
opcdo, poupando muito
tempo.

IMPORTE E EXPORTE INFORMA(;AO PARA
QUALQUER TABELA EPOUPE MUITO TEMPO

Com esta funcionalidade pode importar informacao para
qualquer tabela do software o que Ihe permitird, por
exemplo, atualizar os precos de todos 0s seus artigos
com facilidade e rapidez.

O mesmo acontece com a exportacdo de dados, uma
funcionalidade que permite executar a exportacéo de
dados de uma tabela para outros formatos, viaODBC.

DE DADOS COM CLIENTES
E FORNECEDORES

@ SETROCA ELEVADOS VOLUMES

As ferramentas de integracdo documental
fornecidas pelo PHC CS Conector facilitam a
importacdo e exportacdo de dados externos,
que assim ficam automaticamente inseridos no
seu sistema PHC CS.
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PHC CS ECOVALOR

Este ecra permite a introducao de valores
referentes as taxas de Ecovalor.

Esta € uma ferramenta que Ihe permite fazer agestao
integrada de Ecovalor com afaturacao.

Com o PHC CS Ecovalor vai poder calcular
automaticamente o Ecovalor, criar e classificar tipos de
pilhas e acumuladores, criar materiais de embalagens,
configurar artigos com diversas taxas, elaborar analises
para preencher as diversas declaracdes anuais para as
entidades gestoras, além de imprimir documentos de
faturacdo com ainformacédo do Ecovalor.

STOCKS E ARTIGOS

O ecra de Stocks e Servicos permitecriar diversos artigos
indicando o Ecovalor a que esté sujeito. Podera ainda
observar uma listagem dos Ecovalores desse artigo.

Este modulo, integrado com o médulo PHC CS Gestéo,
permite efetuar documentos de faturacéo e Dossiers
Internos com Ecovalor. Deve configurar cadadocumento
de forma aque o mesmo utilize Ecovalor. Apésa
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Ao clicar numa linha do documento no campo Ecovalor,
fica a saber em detalhe quais os Ecovalores de referéncia
desse mesmo produto.

configuracdo do documento, ficam disponiveis naslinhas
do mesmo asrespetivas colunas relativas ao Ecovalor.

GESTAO DE PILHAS E ACUMULADORES

Pode configurar pilhas e acumuladores contidos no
respetivo artigo, para a mesma referéncia, com datas
diferentes e com a possibilidade de ativar ouinativar
as mesmas.

GESTAO DE EMBALAGENS

O ecrd de materiais de embalagens permite definir os
tipos de embalagens (papel/cartdo, aco ou plasticos,
entre outros). Posteriormente, pode definir para um
respetivo artigo, quais os tipos de materiais utilizados.
A informac¢é&o configurada nestes ecras sera vital paraa
obtenc¢do dos dados necessarios ao preenchimentoda
respetiva Declaracdo Anual.
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As faturas sujeitas a taxa SIRCA
devem identificar o valor da mesma
no documento entregue ao cliente.

ANALISE GLOBAL DE ECOVALORES

A analise global de Ecovalores permite visualizar
ainformacao relativa aos valores reais introduzidos
nos documentos de faturagéo e dossiers internos,
relativamente aos Ecovalores de pilhas/acumuladores
e embalagens.

As Declaracbes de Ecovalores de embalagens e pilhas/
acumuladores servem de apoio ao preenchimento das
respetivas Declaracdes Anuais a entregar (pagar)
arespetiva entidade gestora.

FATURAQAO COM TAXA SIRCA

Quando falamos de ovinos, suinos, caprinos ou bovinos,
seja no momento em que adquire o animal, seja no
momento em que o envia para abate, as faturasemitidas
terdo que considerar a taxa SIRCA.

—— SV — -

Exemplos de andlises disponiveis com o PHC CS Ecovalor

Com o PHC CS Ecovalor, os utilizadores do PHC On
ativo em ambiente desktop, estardo aptos a cumprir

com a aplicagdo desta taxa na fatura emitida, fazendo
refletir o valor de SIRCA no ficheiro SAFT, sempre que

aplicavel.
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PHC CSIECALCOOL

Exemplo de um
documento de faturacao
com IEC Alcool.

Exemplo da configuracdo de uma taxa de IEC Alcool.

Com o PHC CSIEC Alcool controla as areas relacionadas
com o Imposto Especial sobre o Consumo de Alcool.

A configuracao das taxas de imposto, aconfiguracéo

de clientes e fornecedores com informacéo relativa

a cobranca do imposto, o calculo automatico do imposto
em documentos de faturagdo, assim como aemisséo do
documento de acompanhamento sdo tidos em linha de
conta.

Este € um médulo adicional, que funciona em conjunto
com o PHC CS Gestéo.

TAXAS DE IEC ALCOOL

As taxas e 0s respetivos artigos devem ser configurados
com ainformacao necessaria ao imposto e devem ser
criadas as referéncias de tributacgéo.

CONFIGURAQAO DE CLIENTES E FORNECEDORES
Nas fichas de clientes e fornecedores € necessaria

a configuracdo dos dados para o imposto,
nomeadamente o nimero IEC, contemplando ainda
apossibilidade de configurar clientes e fornecedores
isentos do imposto.
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Exemplo de um documento
administrativo de acompanhamento
impresso a partir da aplicacao.

CALCULO AUTOMATICO DO IMPOSTO

Baseado na configuracdo do sistema, o softwarecalcula
automaticamente o valor do impostoe permite
aintroducéo dos dados adicionais referentes ao imposto,
para a posterior emisséo das declarac¢des oficiais nos
diversos documentos utilizados, desde asencomendas
afornecedor, compras, encomendas de clientes

e faturacéao.

DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DE
ACOMPANHAMENTO

Este mdédulo permite aemissdo do documento
administrativo de acompanhamento, baseadonos
documentos internos do modulo PHC CSGestéo.
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PHC CS QUALIDADE

O moédulo PHC CS Qualidade (software de gestéo da
gualidade) é o resultado de uma pesquisa continuajunto
dos nossos clientes e de um grande investimento de
analise e implementagéo —e vai surpreendé-lo com uma
multiplicidade de beneficios e vantagens.

Seja conhece ou ja recorreu aimplementacao de um
sistema de gestdo da qualidade, vai descobrir uma
inovacéao tecnoldgica que lhe possibilita avangos
gualitativos e quantitativos.

Se ndo conhece, vai encontrar todo um conjunto de
funcionalidades que véao contribuir para que o seu
negoécio progrida até ao proximo nivel.

Seja como for, vai revolucionar a curto prazo o modo
como asua empresa funciona e aumentar a satisfacéo
dos seus clientes e fornecedores.

APOIO AOS MECANISMOS DE GESTAO DA
QUALIDADE

Entre as vantagens do PHC CS Qualidade esta
apossibilidade de medir e controlar osobjetivos

da empresa, o tratamento sistematizado de nédo
conformidades, uma maior acessibilidade de
documentos e adaptabilidade de cada processoaos
varios colaboradores.

O PHC CS Qualidade ¢é o software de qualidade
desenvolvido numa logica “papel zero”.

Este modulo esta pensado de raiz para apoiar 0s
mecanismos de gestdo da qualidade de umaempresa
sem necessidade de imprimir um Unico papel.

E um modulo indicado para empresas com um sistema
de gestédo baseado na abordagem por processos,
organizacGes em vias de implementacdo de sistemas
de gestédo da qualidade, ou qualquer organizacédo que
adote anorma ISO 9001.

Trabalha em conjunto com o PHC CSDocumentos+BPM,
pelo que este médulo de gestdo de documentos

€ obrigatorio para o funcionamento do PHC CS
Qualidade.

Esta disponivel nas gamas PHC CS Advanced e PHC CS
Enterprise.

PROCESSOS GERIDOS COM TODO O RIGOR

A organizacdo minuciosa dos processos de umaempresa
€ um dos primeiros passos para atingir aexceléncia.

A gestao por processos e a sua monitorizacao efetiva
séo condicdes necessarias na procura da exceléncia
empresatrial.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

No PHC CS Qualidade a gestao dos processos e sua
documentacdo esta suportada nas seguintes fases:

+ proposta de criacdo/alteracéo;

+ elaboracéo;

+ revisdo;

+ aprovacao;

+ comunicacao;

+ entrada em vigor;

+ remocéao de obsoletos (caso de novas versées de
documentos ja existentes).

Esta divisao foi pensada para potenciar o dinamismoda
empresa, através dela, os beneficios no desempenho
empresarial serdo notérios. E possivel associar a um
processo todos os respetivos procedimentos, instrucées
de trabalho, impressos ou outros documentos,

de acordo com acomplexidade exigida pelo mesmo.
Por exemplo: ao processo comercial podera associar o
procedimento de vendas, o de encomendas, as tabelas
de precos ou a apresentacdo da empresa, por exemplo.
Se for mais conveniente, 0s processos podem
igualmente ser agrupados em macro processos,

ou desdobrados em subprocessos.

De notar ainda que, no PHC CS Qualidade, a gestédo da
documentacédo dos processos pode ser feita de forma
direta (ou seja, manualmente pelos utilizadores) ou de
forma automatica (ou seja, através de workflows).
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ORGANIZE EGIRA TODOS OS SEUSDOCUMENTOS
DE ACORDO COM AS SUAS NECESSIDADES

Com o PHC CS Qualidade pode ter cada um dos

seus documentos, do mais simples ao mais complexo,
perfeitamente integrados e acessiveis dentro do sistema,
sendo também possivel guardar o historico de cépias
impressas de cada uma das versGes em vigor. Isto ndo
significa que o madulo seja um simples arquivo de
documentacéo. Esta muito para além disso. Imagine
uma aplicagé@o onde controla a seu gosto todos o0s
documentos que permitem organizar 0s processos da
sua empresa.

Isso significa que pode consultar ndo sécada
documento, mas também:

+ 0S processos a que ele estaligado;

+ aforma como sdo executados 0s processos e por
quem;

+ asinstrucdes Uteis para essaexecucao;

+ astabelas respetivas e outros contetdos associados.

Etudo isto num intuitivo monitor em arvore, que pode
ser parametrizado a cada consulta com varios tipos de

caracteristicas, de modo a dar-lhe sempre os resultados
mais relevantes.

Pode ainda gerir o ciclo de emisséo e distribuicdo de
cada documento de forma muitosimples, via workflows
previamente preparados para o efeito.

|
Monitor em arvore de processos € macro processos.
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Exemplo do separador separador de —
dados principais de um documento,
onde estdo as versoes disponiveis.
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CONTROLO RIGOROSO DAS

NAO CONFORMIDADES

Numa empresa é preciso gerir bem o que corre mal.
Foi sempre com esta frase em mente que construimos
afuncionalidade de gestdo de nédoconformidades.
No PHC CS Qualidade, qualquer problema, erro ou
impreciséo € controlado. Um email mal enviado, uma
reclamagédo de um cliente, um defeito num produto,
uma avaria num equipamento —e tudo o que puder
constituir uma nao conformidade —é gerido

e monitorizado até estar totalmente resolvido.

As ndo conformidades estéo divididas em potenciais
e efetivas, sendo que as potenciais sdo as que ainda
ndo aconteceram, mas foram detetadas no sistema,
enquanto as efetivas ocorreram na pratica.

Para resolver as ndo conformidades, o PHC CS
Qualidade permite dois tipos de procedimentos:
+ Tratar (ou seja, repor a conformidade). Esta, por sua
vez, ocorre em dois passos:

+ Implementar (onde se faz aresolugdo
propriamente dita do problema);
+ Verificar (onde se confirma que o tratamento foi
efetivo; e que, no caso de ter havido correcéo, foi
reposta a conformidade).
+ Gerar ag¢bes corretivas ou preventivas, sempreque
se considere necessario/oportuno. Aqui procura-se
responder as perguntas:

+ Porque aconteceu a ndo conformidade?
(ao responder é identificada a causa ou ascausas)

+ Como fazer para que naose repita?
(este passo implica uma lista de acfes)

Desta forma, sdo desencadeadas as acBes preventivas
de modo aassegurar que:

+ Séo identificadas as causas e desenvolvidas as acdes
adequadas;

+ Para as ac¢Oes corretivas e para as preventivas, o seu

fecho implica arespetiva confirmacgéo da eficacia. O PHC

CS Qualidade assegura a monitorizacdo de todas estas
fases.

Como se V&, todos os passos estao discriminados
e subdivididos. O objetivo é aresolucado eficazdo

problema e a garantia de que este nao voltaa acontecer.

E ainda de notar que todos estes passos podem ser
integralmente planeados. Isto significa que, desde
0S responsaveis por cada tarefa até as varias datas
associadas, tudo pode ser gerido e registado. Deste
modo, o processo de resolucao e as varias tarefas/
acdes sao monitorizadas tdo detalhadamente quanto

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

necessario.

A forma como o processo decorre pode ainda ser
totalmente automatizada. Ou seja, o sistema pode ser
programado para decidir autonomamente oque fazer
em cada caso.

Igualmente automatica é a integracao com o ERP.

N&o é necessaria qualquer integracdo manual com

a Solucéo de Gestdo: o PHC CS Qualidade tem funcdes
programadas para fazer todo essetrabalho.

1

O PHC CSfoi a solucéo
perfeita para responder
as nossas necessidades.
Precisdvamos de uma
maior facilidade de
implementacéo de novas
funcionalidades e de

um maior controlo e
flabilidade dos dados e
dos processos.

Claudia Ranito, CEO da Medbone
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Definir uma ndo conformidade
- neste caso efetiva - é simples
e rapido.

OBJETIVOS E GESTAO DO SISTEMA

No PHC CS Qualidade vai poder definir as linhas
orientadoras da gestédo da suaempresa. E se agestédo de
uma empresa é feita por objetivos, entao este médulo
facilita o seu desdobramento em acdes, o respetivo
planeamento e consequente acompanhamento/
monitorizacdo. Os objetivos s&o assim constituidos por:
+ Indicadores;

+ Metas;

+ Acles;

+ Prazos.

Os indicadores contabilizam os valores e medic¢des pelos
guais os objetivos se regem, as metas indicam o ponto
em que os objetivos sdo atingidos, as acBes contém as
operacBes necessarias para os atingir.

E possivel usar indicadores de varios tipos: fornecidos
pela aplicacéo, definidos manualmente pelo utilizador ou
criados através de programacao (estes Ultimos, no caso
de estar instalada a gama PHC CS Enterprise).

O utilizador pode ainda recorrer a qualquercombinacao
dos anteriores.

Adicionalmente, os indicadores tém periodicidades

e datas de monitorizacdo —em funcéo destas,
conseguimos saber ao fim deum periodo quais foram

0s objetivos atingidos.
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Através do monitor de indicadores, pode controlaras
respetivas metas e periodicidades.

Este nivel de detalhe é vélido para cada um dos
elementos que constituem um objetivo. As acdes,

por exemplo, podem ser definidas (e posteriormente
pesquisadas) por responsavel pela implementacéo, data
limite de implementacéo, responsavel pela verificacéo

e resultado da verificacéo.

Tudo isto, adicionado a uma combinacao eficaz de ecras
de visualizacdo, monitores gréaficos e automatismos

de célculo, faz com que a gestao da sua empresa seja
submetida a uma analise extremamente rigorosa —com
evidentes resultados praticos.

@ OTIMIZE A COMUNICACAO ENTRE OS
COLABORADORES.

Com o PHC CS Qualidade consegue planear
e estruturar, desde os tragos gerais até

aos pormenores mais especificos de cada
processo, 0 que resulta numacomunicagéo
mais fluida e informada entre os varios
colaboradores.
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ESTEJA SEMPRE PREPARADO PARA QUALQUER
AUDITORIA

Um software de qualidade deve assegurar que 0s
procedimentos correm bem de uma forma continua,
ou seja, que nao se adulteram com o tempo. Parater
acerteza de que 0s processos estéo a correr de acordo
com aqualidade prevista, fazem-se auditorias.

As auditorias tém ainda como objetivo avaliar
aadequabilidade e nivel de implementagéo do sistema
previamente estabelecido, bem como identificar
eventuais oportunidades de melhoria.

O PHC CS Qualidade permite gerir os varios tipos de
auditorias que existem, os intervenientes das mesmas
e todas asregras a estes associadas.

Neste modulo, as auditorias classificam-se em trés tipos
diferentes:

1.2—Realizada internamente;

2.2—Realizada por uma entidade externa;
3.2—Realizada por uma entidade certificadora.

Uma auditoria implica que estejam previamente
identificados:

+ Referencial/Requisitos (critérios da auditoria) — define a
politica de qualidade. Por exemplo, a norma ISO 9001 ou
0 conjunto de requisitosinternos.

Implica a analise dos referenciais/critérios
e aconsequente preparacao de:

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

+ Lista de Verificagdes — (perguntas associadas acada
requisito e sub-requisito), com respetivas instrucoes.

Em cada lista de verificagdo pode ser visualizada aérvore
do referencial respetivo.

Pode ainda definir as varias estruturas de pontuacéo

a utilizar nas auditorias, guardar dados relevantes sobre
os auditores ou gerar relatérios completos sobre cada
auditoria, entre outras funcionalidades.

Depois de definir o programa de auditorias, para
determinado periodo, e de o mesmo ser aprovado, pode
entdo planear e preparar a sua realizacdo. E possivel
imprimir aslistas de verificacdo para fazer as entrevistas
de auditoria. E, no final, registar o resultado e elaborar

o relatdrio das auditorias, bem como abrir edesencadear
0 seguimento das constatacdes da auditoria,
introduzindo as respetivas ndo conformidades.

Com todos estes dados, vai ser capaz de fazer uma
avaliacao eficiente e meticulosa de qualquer processo
dentro da empresa.

@ MEDIR E ANALISAR OS RESULTADOS DA
ATIVIDADE DOS VARIOS DEPARTAMENTOS
SAO DUAS TAREFAS FUNDAMENTAIS
PARA QUE A SUA EMPRESA ATINJA OS

SEUS OBJETIVOS.

A andlise da evolucao global dos varios
indicadores de gestdo é uma das principais
ferramentas do PHC CS Qualidade, que ainda
elabora e imprime relatérios intuitivos e Uteis
para avaliar a atividade das diversas areas da
sua empresa.

Os relatérios mostram todos os
detalhes da auditoria e os resultados
atingidos.
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No monitor de qualidade de
fornecedores, pode aceder ao registo
das avaliacdes dos fornecedores.

DEFINA CRITERIOS DE AVALIACAO DE um dos itens pode ter as opcdes “bom”, “médio” e
FORNECEDORES E TOME DECISOES SUSTENTADAS “insatisfatério”.

Imagine que, de cada vez que quer fazer uma compra, Durante o processo de avaliacédo defornecedores,
0 seu ERPIhe diz automaticamente qual é o fornecedor podera ainda introduzir de imediato asnéao

ideal aquem encomendar. No PHC CS Qualidade, isto conformidades identificadas.

€ muito simples.
Com base em definicbes muito especificas, pode manter Exemplos como o anterior séo fornecidos com o PHC

registos atualizados de cada fornecedor, dados de CS Qualidade para funcionarem como estruturas por
entrega, classe de fornecedor e tipo de artigos. defeito. A partir delas, pode definir os elementos que
A avaliacdo de fornecedores pode incluir duasfases: melhor servem as necessidades da sua empresa.
+ Qualificag@es iniciais —fase de selecéo/qualificagéo Omodulo esta preparado para qualquer tipo
de um novo fornecedor; de parametrizacao.
+ Registos de entregas —feitas a medida que
o fornecedor entrega encomendas/presta o servico. Depois de definidos todos os valores, o resultado

do somatorio dos varios critérios € a pontuacgaofinal
Todas as avaliacBes sdo feitas com base em critérios do fornecedor. Estas pontuagdes séo por tipo de
previamente definidos. Para cada critério, podera artigo, pelo que cada produto diferente tem os seus
ser definida uma grelha de avaliacdo. Por exemplo, fornecedores mais adequados. E tudo esta interligado
o critério “qualidade da entrega” pode ter os itens com os modulos do ERP.

"«

“prazo”, “embalagem” e “defeitos”. Além disso, cada

78



;:h::E BUILT FOR MORE

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

MECA A SATISFACAO DOS CLIENTES E FACA
A GESTAO DAS RECLAMAGOES DE FORMA RAPIDA

E SIMPLES

O progresso da sua empresa sera tanto mais visivel
guanto mais facil e fidedigna for a suarecolha de
informacé&o sobre satisfagdo junto dos clientes. Um
software de gestdo da qualidade pode ser melhorado
ao permitir realizar essaavalia¢ao.

O PHC CS Qualidade fa-lo do modo mais prético e
eficiente, via web. Esta recolha pode ser feita atravésde:
+ Inquéritos;

+ Gestéo de Reclamacdes.

Para os inquéritos séo definidos critérios de avaliagao,
as perguntas e asopcdes de resposta. O software possuli
grelhas de pontuacao que vao permitir o calculo do
indice de satisfacéo do cliente para cada critério, bem
como o indice de satisfagdomeédio.

Tome nota: para que os inquéritos possam chegar aos
clientes é necessario que o utilizador possua

o licenciamento de um modulo PHC CS web externo,
como o PHC CS Suporte Extranet ou o PHC CSFront.

Também as reclamacdes séo relevantes para avaliar

a satisfacdo de um cliente. No PHC CS Qualidade, estas
séo inseridas e tratadas como nédo conformidades. Desta
forma, os dados destas duas areas fundamentais na
gestdo da satisfacéo de clientes estdointegrados.

Controle a situacdao de
toda a documentacao

As reclamacdes podem entdo ser manuais (atribuidas
manualmente a um ou mais responsaveis), integradas
em workflows (ou seja, tratadas de forma automatica)ou
integradas com outras areas do ERP(como o suporte
técnico). Os métodos sao escolhidos por si. O objetivo
€ um sO: obter informacdes importantissimas para oseu
negocio.

TODOS OS DADOS FUNDAMENTAIS NA SUA MAO,
PARA UMA GESTAO DE EXCELENCIA

O PHC CS Qualidade disponibiliza varios monitores

de analise, dos quais pode retirar todosos dados
pertinentes para a sua gestéo. Este conjunto de solucdes
analiticas néo s6 é extremamente U(til, como cobre todas
as areas tratadas pelo modulo.

Alguns exemplos de monitores e analises:

+ Monitor de Quadros de Gestéao;

Monitor de Indicadores;

Monitor de Auditorias;

Monitor de Documentos;

Andlise de Nao Conformidades;

indice de Satisfacéo declientes;

+ Analise de Qualidade de Fornecedores.

+

+ + + +

Todos estes, sem excec¢do, foram desenhados para
serem tdo automaticos quanto necessario, de modo
afornecer-lhe os dados mais significativos no minimo
tempo possivel.
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COMPLEMENTAR COM O MODULO

PHC CS RECURSOS HUMANOS (OPCIONAL)

O PHC CS Qualidade pode funcionar em conjuntocom
0 modulo de Recursos Humanos da PHC. Assim, se
adquirir este médulo, sera mais facil gerir alguns dos
processos da empresa que dizem respeito aos seus
colaboradores. Entre estes, destacamos:

SAIBA QUAIS AS REAIS NECESSIDADES

DE FORMACAO

Esta area permite colocar em evidéncia as necessidades
reais de formacé&o, com areducgéo de custos associada

ao facto de se atuar apenas nas areas com necessidades.

Com estes registos, atinge os seguintes objetivos:

+ necessidades de formagé&o porcolaborador/
departamento;

+ verificacdo se a agéo foi eficaz para cada colaborador
(observagdes) e agendamento, caso necessério, de uma
nova formacao (necessidade em aberto);

+ definicdo doplano de formacéao;

+ realizacdo e avaliagdo daformacao;

+ histérico de formacao porcolaborador/formando.

Cada funcdo pode ter definida todas as suas

caracteristicas e o peso que cada uma tem na avaliacdao

de desempenho.

80

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

CRIE DESCRICOES DE FUNCAO (JOB DESCRIPTIONS)
QUE LHE GARANTEM A MAXIMA PRODUTIVIDADE
Com esta area vai poder definir quais as fungbes que
existem na empresa ou grupo de empresas, bem como
quais as aptiddes necessarias para 0 desempenho de
cada uma delas.

Para cada aptidao podem ser definidos os valores de
referéncia, assim como os valores minimos e maximos,
para utilizacdo posterior na avaliacdo de desempenho.

Com esta descricdo estruturada de funcdes é possivel
definir, de uma forma mais eficaz, as aptiddes minimas
para o desempenho deuma funcdo, bem como saber,

a qualguer momento, as capacidades comprovadas que
os colaboradores em exercicio possuem.

Pode introduzir ou consultar cada
avaliacdo de desempenho efetuada.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

O PHC CS Recursos Humanos permite a introdugéo
das avaliagbes de desempenho, ou seja, de valores
guantificados para a performance em cada aptidao
definida para afuncéo.

Com o registo da avaliacéo de desempenho de cada
colaborador, atingem-se diversos objetivos importantes
para a gestao de recursos humanos:

+ ldentificar se ha colaboradores cujas aptiddes nao se
enquadram nas funcdes que desempenham;

+ Analisar se aformacéao foi eficaz ou que planosde
formacgé&o devem ser redefinidos;

+ Definir sistemas de incentivos;

+ Otimizar a politica de remuneracdes;

+ Comparar colaboradores;

+ Analisar a evolucao ao longo dotempo;

+ Comparar a mesma funcao em diferentes empresas
do grupo.

POTENCIE O CRESCIMENTO DOS SEUS
COLABORADORES ATRAVES DA GESTAO DE
COMPETENCIAS

Com adefinicdo de carreiras profissionais, pode
identificar, de uma forma muito eficaz, que colaboradores
estdo aptos para o desempenho de determinadafuncéo.
As principais areas influenciadas por esta funcionalidade
séo:

+ Ranking de avaliacbes de desempenho;

+ Comparacao de avaliacdes ao longo do tempo;

+ Avaliagdo das necessidades de formacao.

Com esta ferramenta pode potenciar o desenvolvimento
gradual dos colaboradores, promovendo o recrutamento
interno.

FIQUE MAIS PROXIMO DAS NECESSIDADES DOS
SEUS COLABORADORES ATRAVES DOS INQUERITOS
DE SATISFACAO

Com adefinicdo de questionarios, que o software

PHC CS permite agregar a qualquer tabela, podemos
definir uma série de perguntas e respostas anexados
aficha de cada colaborador.

Com esta funcionalidade, poderemos registar diversos
tipos de questionarios a colaboradores, nomeadamente:
+ Autoavaliacéao;

+ Sugestoes;

+ Nivel de motivacgéao;

+ Nivel de satisfacdo com o posto de trabalho ou com os
beneficios, como sistema de salde, entre outros.

|

“ Notamos uma elevada
melhoria no acesso
ainformacgao, muito mais
rapido e funcional. A
informacdo também pode
ser editada de um modo
intuitivo, 0 que nospoupa
tempo e dinheiro.

Rui Costa, Sécio-Gerente da Lacrilar

Uma forca de trabalho com ferramentas que
Ihe deem poder e a envolvam no trabalho
pode gerar mais 26% de resultados por cada
colaborador.

Fonte: Bersin & Associates



;:h::E BUILT FOR MORE

PHC CS FATURACAO

Todos os dados dos clientes sempre
disponiveis.

O PHC CSFaturacao é o software de faturacao para
todos, com tudo o que precisa para comecar a faturar.
O seu conjunto de funcionalidades engloba e e permite
controlar vérias areas da atividade de qualquer PME,
como, por exemplo, gestao declientes (com
contas-correntes), documentos de faturacao, recibos,
producao de ficheiros para a AT, controlo de cobrancas
e gestdo de promocdes e campanhas.

OS DADOS MAIS IMPORTANTES DOS SEUS
CLIENTESNUM SO LUGAR

Pode arquivar e controlar os dados basicos dos clientes,
como nome, morada, nimero de contribuinte ou zona.
Etambém possivel analisar os saldos dos clientes,

bem como determinar os mais importantes, através de
listagens previamente definidas. O utilizador pode ainda,
através de mapas definidos, criar e definir novaslistagens
com os dados que entender.
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Mantenha controlado
0 estado de conta-corrente
dos seus clientes.

DOCUMENTOS DE FATURAQAO PERSONALIZADOS
DE ACORDO COM AS SUAS NECESSIDADES

Pode criar diversos documentos de faturacao e
configura-los segundo vérios critérios, nomeadamente,
quais movimentam (contas-corrente, stocks, por
exemplo). Esta possibilidade permite uma enorme
flexibilidade ao criar documentos, tornando possivel
definir todos os documentos de faturacdo usados
regularmente pela empresa.

Pode ainda ir mais longe e indicar se a numeracéo do
documento se mantém sequencial ao longo dos anos
ou se, pelo contrario, deve ser reiniciada na mudancade
ano, assim como definir se podera ser emitido em euros
ou em moeda estrangeira.

Por fim, também existe a possibilidade de desenhar
aimpresséo do documento ao seugosto.
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MAIOR CONTROLO NA GESTAO DE CONTAS
CORRENTES

Permite gerir todos os movimentos, a débito ou
acrédito, de contas-correntes de clientes,
nomeadamente faturas, recibos ou cheques, entre
outros, de modo a permitir ocontrolo sobre os saldos
desses mesmos clientes.

Para efeitos de cobrancas, dispde da opcao de mailing
de conta-corrente que lhe permite enviar um e-mail para
um ou para varios clientes, com alistagem de dividasem
aberto.

IMPRESSAO DE DOCUMENTOS DE FATURACAO

A SUA MEDIDA

Permite definir tudo o que aparece na impressao

de forma livre ou condicionada por um teste prévio,
nomeadamente, se aparecem ou ndo os descontos, as
referéncias, os locais de carga e descarga, um local para
a assinatura do cliente ou um grafico. Alguns exemplos:
+ Grafico: pode imprimir afaturacdo dos ultimosmeses
do cliente, que figura norespetivo documento;

+ Impressao condicionada: neste caso,tem

a possibilidade de testar os dados da impressao de
modo a que ndo aparegam os cédigos de artigo, de
uma determinada referéncia.

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

DEFINA A FORMA COMO EFEITAA ATUALIZAQ/:\O
DE PRECOS

A atualizacdo de precos é bastante completa, podendo
escolher qual o preco a atualizar (de venda 1, 2, 3, 4 ou
5ou preco de custo), qual o método a utilizar (somarum
valor, multiplicar por uma taxa ou multiplicar por uma
margem de outro), qual o arredondamento (unidade,
centena, milhar, etc.), atualizando somente os artigos
que desejar.

CRIE PROMOQOES E CAMPANHAS QUE SE
ADAPTAM A SUA ESTRATEGIA

Com esta funcionalidade pode criar promogées para
0s seus produtos, definindo a data de inicio e de fimda
mesma, sendo que a promocdo/campanha pode estar
em vigor para uma determinada referéncia de stock,
para um grupo de referéncias ou ainda para umafamilia
de produtos. A parametrizacdo podetambém ser feita

TERUM SOFTWARECERTIFICADO
E MULTIEMPRESA NAO TEM DE IMPLICAR

A INSTALACAO DE APLICACOES
COMPLEXAS:

O PHC CS Faturacao € um modulo simples,
intuitivo e preparado para que comece
afaturar de imediato —mas mesmo com essa
simplicidade é um software multiempresa,
certificado e atualizado para as Ultimas
disposices legais.

Definicdo de uma promocao
de desconto fixo, para

um tipo de clientes e uma
familia de artigos.
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‘ ‘ E um software extremamente friendly com
0 utilizador, o que € uma grande vantagem,

e N porque permite ser implementado com
& R sucesso em regioes onde as pessoas nNao
77 N estdo muito familiarizadas com este tipo de
'/'f‘,‘i;: ! aplicacdes.
- o ‘

== Jodo Pereira, Director de Gestéo e Organizacdo da SANA Hotels

FICHEIRO DE AUDITORIA FISCAL NORMALIZADO
(SAF-T PT)

As empresas que exercam atitulo principal uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola
e que organizem a sua contabilidade com recurso
ameios informaticos ficam obrigadas a produzir o
ficheiro standard AuditFile for TaxPurposes — versao

portuguesa, também conhecido como SAF-TPT. Monitor de Dados do SAF-T PT, ao realizara
importacao de dados de produtos.

O SAF-T PT é um ficheiro que contém dados
contabilisticos fiaveis que se podem exportar de um .
sistema contabilistico original por um periodo de

tempo especifico, que se |é facilmente em virtude da
sua normalizacéo de formato e que pode ser usado

para fiscalizacéo pelos funcionarios das autoridades
tributarias. Em virtude desta obrigatoriedade, o médulo
PHC CS Faturacao inclui a possibilidade de producéo

do Ficheiro de Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-TPT)
Faturacdo. Estes ficheiros estdo de acordo com aPortaria
em vigor.

Pode contar ainda com o Monitor de Dados do SAF-T

PT,uma ferramenta na qual é possivel visualizar, de uma
forma facil e intuitiva, o contetido doficheiro produzido
por contrapartida do schema file daAT.

No Monitor de Dados podera ainda importar dados
do ficheiro SAF-T PT de forma rapida, sendo possivel
importar diretamente informacéo de clientes e produtos.
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PHC CS FRONT

A solucéo business-to-business (B2B) que permite
aumentar a qualidade e eficiéncia das suas vendas, bem
como a satisfacéo dos seus clientes.

O PHC CS Front destina-se a qualquer empresa que
gueira ter um relacionamento B2B com os seusclientes.

MENOS ERROS, CLIENTES MAIS SATISFEITOS
Poupe custos, evite os erros no envio das encomendas e
aumente avelocidade de resposta da suaempresa.

O PHC CS Front contribui para que os seus clientes
figuem mais satisfeitos, pois minimiza aprobabilidade
de erros na introducdo de produtos ouservigos

e ainda permite consultar, a qualquer momento, a sua
conta-corrente. No interior da organizagdo, a propria
rececao passa a ser processada de forma mais rapida,
ja que as encomendas chegam automaticamente ao
sistema, 0 que permite a empresa aumentar o niUmero
de encomendas atendidas, mantendo os mesmos
funcionarios.

PARA OS SEUS CLIENTES, EAINDA MAIS FACIL
ENCONTRAR QUALQUER PRODUTO

A particularidade de poder incluir um catalogo de
produtos ou servicos € uma vantagem por si so,uma
vez que permite aos seus clientes terem umaideia

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

real do produto que esta a disponibilizar. Os seus
clientes efetuam pesquisas por artigos ou servicos, por
referéncia, designacéo ou familia, encontrando de forma
rapida o que pretendem.

INTRODUCAO DE ENCOMENDAS DE FORMA MUITO
SIMPLES

Com o moédulo PHC CS Front web extranet, os seus
clientes podem entrar na aplicacdo a qualquer momento
e introduzir encomendas rapidamente e com facilidade,
através de um carrinho de compras. Podem ainda
navegar diretamente para o artigo, visualizar se 0 mesmo
existe em stock, bem como aceder a outras informacg6es
relacionadas com aencomenda.

MELHORE A COMUNICACAO NO PROCESSO DE
ENCOMENDAS EDIMINUA ERROS

Em cada encomenda, os seus clientes podem adicionar
dialogos e os comerciais podem registar as respetivas
respostas. Esta funcionalidade permite aos clientes
esclarecerem as suas duvidas, sendo que todos 0s
dialogos ficam registados junto da encomenda, semque
se perca informacéo.

Selecione os artigos que pretende,
a partir de um carrinho de compras.

Ao aceder a um
artigo, o cliente
passa a visualizar
varias informacodes
sobre o produto que
escolheu.
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Monitor onde o cliente pode acompanhar
o estado das encomendas.

MONITORIZAC}AO DO ESTADO DAS ENCOMENDAS
Com este monitor, o cliente pode controlar, sempre que
necessario, o estado das suas encomendas. Esta € uma
funcionalidade que liberta o departamento comercial
desta tarefa e que permite uma comunicagdocom

o cliente em temporeal.

INFORMAQAO FINANCEIRA UTIL, ACESSIVEL AOS
SEUS CLIENTES

Os seus clientes podem consultar informagdes sobre

a sua conta-corrente, bem como os seus documentos de
faturacdo e recibos, incluindo:

+ Visualizar os movimentos de conta-corrente ouapenas
0s movimentos nao regularizados, o que permite saber
0 estado em que se encontram as suasdividas;

+ Consultar os cheques que se encontram em carteira
(e as respetivas datas de depdsito) e os que nao estao
depositados;
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Pagamento de faturavia
sistema Unicre.

+ Pesquisar documentos de faturacéo entre datas;

+ Visualizar faturas em modo individual, oque possibilita
ao cliente inteirar-se do que foi adquirido na altura, as
guantidades, o valor unitario ou valortotal,

+ Efetuar pagamento da fatura via Sistema UNICRE ou
PayPal.

CLIENTES MAIS INFORMADOS, COM ACESSO

A DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA
EMPRESA FORNECEDORA

Com o sistema de Dossiers Internos, os clientespodem
introduzir e consultar dossiers que se encontram
disponibilizados no PHC CS Front. Ganham assim
acesso a consultar ou introduzir dossiers que aempresa
fornecedora disponibiliza. Alguns exemplos:

+ Precos por cliente;

+ Aluguer de equipamentos;

+ Pedido de cotacéo;

+ Propostas.
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PHC CS PORTAL

Indicado para empresas que possuem um site publico
com necessidades de integragdo no backoffice,

0 PHC CS Portal web integra automaticamente toda a
informacao que ocliente lhe fornece no seu site publico.

A Solugcao PHC
Implementada permitiu
responder as exigéncias
do mercado.

Gostaria de integrar automaticamente, na base de
dados, asrespostas dadas em inquéritos que criapara
quem visita 0 seusite?

Esta é uma das vantagens do PHC CS Portal web. Uma b
vez que nédo existe necessidade de registo, basta que o
site publico direcione para o inquérito do PHC CS Portal
web e aintegracdo da informagéo fica extremamente
facilitada.

Jodo Carlos Brito, Responsavel da
Chocolame

Para além disso, o PHC CS Portal web é ele préprio um
site publico e dindmico com um visual profissional, que
nao exige conhecimentos profissionais de HTML

e esta integrado com o seubackoffice.

Ideal para empresas que necessitam de um site
institucional feito internamente.

24 HORAS POR DIA

De acordo com as novas leis do mercado e da
globalizacao, ter um site de Internet ja ndo € um luxo,
mas uma necessidade para qualquer empresa que queira
destacar-se da concorréncia. Um portal de Internet
passou a ser uma ferramenta essencial para promover
servicos, vender produtos, melhorar

0 servico ao cliente, alcancar novos mercados, recrutar
funcionarios e criar parcerias. Tudo isto 24 horas por dia,
365 dias por ano.

ATUALIZE CONTEUDOS DE FORMA MUITO SIMPLES
A atualizacdo e manutencéo de todo o portal,
nomeadamente paginas, hiperligacbes ou imagens,
pode ser realizada por utilizadores de uma forma
simples e em qualquer local com acesso a Internet.

Esta possibilidade torna esta ferramenta, para alémde
funcional, rapida, pratica e economizadora de tempo.

@ POR VEZES, AS EMPRESAS PRECISAM

MANUTENCAO FACIL DE ACRESCENTAR PAGINAS AO SEU SITE

Construa e mantenha um portal sem muito esforco. DE UMA FORMA QUE SEJA SIMPLES

A vantagem esta no facto de o PHC CS Portal web E ACESSIVEL A TODOS.

utilizar ferramentas simples e amplamente divulgadas na

gestdo de conteldos, o que facilita a criatividade do site. Por isso, desenhamos o PHC CS Portal web de
A permanente atualiza¢&o de um site de Internet € vital forma a simplificar os processos de introdugéo
para manter o visitante interessado em conhecer as e alteracdo de dados ao minimo essencial.

constantes novidades.
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A sua empresa pode ter umsite
dinamico, visualmente atraente
e acima de tudo, extremamente
facil de construir.

CONTROLO AUTOMATICO DE PAGINAS MAIS
VISTAS

O site tem de acompanhar os interesses de cada
visitante. Esta aplicacdo permite criar uma estatistica
interna das paginas mais visitadas, bem como estatisticas
sobre hits, possibilitando a mudanca de estratégia
guando necessario.

Assim, a sua presenca na Internet serd mais versétil

e facilmente adaptavel as mudancas e Ultimas inovagoes.

INTERACAO COM O VISITANTE

Interaja com os visitantes e potencie clientes através

de inquéritos, perguntas ou pedidos de contacto, por
exemplo. Existe ainda a possibilidade de programar

0 sistema para emitir um aviso por email, assim que
algum visitante introduza uma informag&o. Esta
facilidade pode ser utilizada, por exemplo, paraassociar
ainquéritos personalizados de satisfacéo dos clientes.

MOTOR DE BUSCA INCORPORADO

introduzir algumas palavras e encontrar rapidamente
o conteldo que desejaconsultar.

PAGINAS DESENHAVEIS EM QUALQUER PROGRAMA
Além de poder desenhar as paginas no browser,

€ possivel usar o editor de HTML que se encontrana
prépria pagina ou um outro dasua preferéncia.
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Através do portal, os
visitantes podem comunicar
diretamente com a sua
empresa.

PAGINAS LIVRES

Nestas paginas, é possivel disponibilizar o contetido
personalizado da empresa no portal, a nivel de
imagem, de texto ou deconfiguracao. Esta ferramenta
permite desenhar e desenvolver um nimero ilimitado
de paginas com conteldos criativos.

80% das 500 maiores empresas do mundo
(Fortune 500) usam tablets como ferramenta
das suas forcas de trabalho.

| 80%

( Fonte: Networkworld
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DE A CONHECER OS SEUS PRODUTOS ATRAVES DO
CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS

Pode incluir um catalogo de produtos e servicos —esta
€ uma forma simples e eficaz de os dar aconhecer

aos visitantes. Pode configurar e disponibilizar todaa
informacao necessaria sobre cada produto inserido.

HIPERLIGACOES
O PHC CS Portal web também permite acrescentar

dinamismo e movimento ao site através de hiperligacdes.

Experimente, por exemplo, colocar banners com
imagens publicitarias que aparecem alternadamente
e de forma aleatéria na pagina principal.

PERSONALIZE O SITE ATRAVES DOS MENUS E
SUBMENUS

Com esta funcionalidade pode definir quais asopc¢fes
gue os seus visitantes tém quando acedem aosite.
Os menus e submenus podem apontar paraqualquer

SOLUCAO DE GESTAO E ERP

Coloque no catalogo de produtos os
artigos ou servicos que pretende vender ou
promover, inserindo depois imagens,
ligacdes ou filmes para tornar estas paginas
mais atraentes.

tipo de contetido que entender. Vai, assim, definir de
forma personalizada todas as hipéteses de navegacao
adisposicédo no site.

COMUNIQUE DE FORMA EFICAZ ATRAVES DA
PUBLICACAO DE NOTICIAS

Use esta opcéo para publicar de forma facil o que

vai acontecendo de relevante na vida institucional da
empresa. Agrupe asnoticias por categorias, dé destaque
a noticia no campo resumo ou coloque um cabecalho.

FACA APRESENTAQOES DE ACORDO COM A SUA
VISAO

As apresentacdes tém como objetivo a criagdo de
paginas em HTML a apresentar numa ordem definida
pelo utilizador, com o conceito deslideshow.

O PHC CS é constituido por Soluges de Gestéo, que, por sua vez, disponibilizam varios médulos.
As SolucBes estéo ainda divididas em 3 gamas distintas que permitem acompanhar a evolugéo da

empresa e a adaptagdo do investimento a suadimenséo.

GAMAS SOLUGOES

Gestédo e ERP
Financeira
Recursos Humanos
Suporte Técnico
CRM

Equipas e Projetos

PHC CS CORPORATE
PHC CS ADVANCED
PHC CS ENTERPRISE

Clinicas

Frota Automovel

Industria e Produgéo

Logistica e Distribuicao

Restauracéo
Retalho
Construgéo Civil




