BUSINESS
AT SPEED

PHC
MANUFACTOR CS

Solucao para Industria e Producao

A producao industrial tem varias fases, cada
uma delas a exigir gestao especifica, trabalho
complexo e integracao com as restantes.

O PHC Manufactor CS € a maquina que liga
todas estas pecas.

Visite phc.pt/manufactor



Porque é que a sua empresa precisa
de software para industria e producao?

Num estudo realizado a mais de

classifica entre

e

(huma escala de 1 a 10)

a importancia do
SOFTWARE DE GESTAO

para garantir maior capacidade
de resposta e vantagem em
relacao a concorréncia.

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal

Gostaria de ter flexibilidade no seu planeamento
de producao?

No que toca a gerir e planear processos, nao ha nada
pior do que estar limitado e sem capacidade de escolha.
O software de gestao para industria € desenhado para
lhe fornecer opcoes e solucdes, de modo a que se
possa adaptar a cada circunstancia.

Precisa de tomar decisdes constantes e de forma
rapida?

Poder decidir com o auxilio de software significa ter

o suporte de varias funcionalidades analiticas. Estas
ajudam-no a descobrir tendéncias e oportunidades no
mercado, e ainda lhe dao uma visao intuitiva do seu
negocio em numeros e graficos.

Nem todas as fases do seu processo de fabrico sao
igualmente eficientes?

Desde a aquisicao das matéerias-primas a
subcontratacao, dos modos de fabricacao aos
processos automaticos ou pontuais, tudo & controlado e
monitorizado pelas aplicacoes de software para que se
tornem mais eficazes.

Quer ter informacao mais rapidamente e com mais
qualidade?

A tecnologia totalmente integrada recebe toda a
informacao em tempo real do processo de fabrico.
Isto permite-lhe a si e a todas as equipas anteciparem
problemas e reagirem rapidamente a anomalias.

A comunicacao com os seus clientes nao é tao agil
como gostaria?

Com ferramentas que o ajudam a guardar e aceder aos
dados, a analisar o estado de todas as encomendas, ate
a orcamentar de forma mais simples e interativa, fica
mais facil e rapido comunicar com os seus clientes e
parceiros.



Porque é que o PHC Manufactor CS é a
solucao de software para a sua empresa?

O setor da Industria e Producao enfrenta uma
pressao constante para produzir produtos de
qualidade superior, com mais complexidade
e menores custos. A sua empresa certamente
Nao € excecao.

O PHC Manufactor CS e como uma caixa de
ferramentas para o seu negocio, com dezenas
de utensilios especificos para cada caso.

Em conjunto tornam-se vitais para 0 aumento
da sua rentabilidade e competitividade.

Qualquer que seja o seu tipo de indUstria,

da metalomecanica ao textil, passando pelos
plasticos, o mobiliario ou os materiais de
construcao, este sera o seu aliado mais precioso.

A sua capacidade de adaptacao e parametrizacao,
a sua facilidade de utilizacao e o seu potencial de
interligacao vao surpreende-lo. 60.000 utilizadores
da familia PHC CS ja o descobriram.

SISTEMA PHC CS

PHC CS
PHC Digital CS
PHC Manufactor CS

PLATAFORMAS

PHC Corporate CS
PHC Advanced CS
PHC Enterprise CS

GAMAS

Gestao e ERP 24 modulos
Financeira 8 modulos

Recursos Humanos 8 modulos
Logistica e Distribuicao 2 modulos
Suporte Técnico 5 modulos
Retalho 3 modulos

Frota Automovel 2 modulos
CRM 6 modulos

Construcao Civil 4 modulos
Restauracao 3 modulos

Gestao de Equipas 4 modulos
Clinicas 2 modulos

Industria e Produgao 16 modulos
Mobilidade 14 modulos

SOLUCOES

Principais funcionalidades

O PHC CS € constituido por Solucoes e
Plataformas, que por sua vez disponibilizam
varios modulos.

O software PHC Manufactor CS é constituido
por 16 modulos diferentes. Estes estao divididos
em 3 niveis:

1. MODULO PRINCIPAL
PHC Manufactor Platform CS Pag. 5

2. MODULOS AUXILIARES

PHC Manufactor MRP CS Pag. 11
PHC Manufactor Planning CS Pag. 12
PHC Manufactor Grelhas CS Pag. 13
PHC Manufactor Lotes CS Pag. 14
PHC Manufactor Moldes CS Pag. 14
PHC Manufactor Touch CS Pag. 15

3. MODULOS OFERECIDOS NA SUBSCRIQAO
PHC ON
PHC Manufactor Qualidade CS Pag. 16
PHC Manufactor Orcamentos CS Pag. 16
PHC Manufactor Recursos CS Pag. 17
PHC Manufactor Tarefas CS Pag. 18
PHC Manufactor Multi-lingua CS Pag. 18
PHC Manufactor Gestao de manutencao CS Pag. 19
PHC Manufactor Packing-list CS Pag. 19

PHC Manufactor Configurador de produto CS
Pag. 20

PHC Manufactor Dashboard CS Pag 21

O modulo principal, como o nome indica, € a
aplicacao mais importante do PHC Manufactor CS,
E 0 médulo-base, sem qual nenhum dos outros
pode funcionar.

Os modulos auxiliares atuam em areas
importantes e especificas com funcionalidades
proprias, mas precisam de estar interligados com
o0 modulo principal.




Quanto aos modulos do terceiro nivel, sao em
tudo idénticos aos anteriores, mas sao oferecidos
pela PHC a todos os clientes que subscrevem um
acordo PHC On.

Outra caracteristica importante do PHC
Manufactor CS € que e fornecido em 2 gamas:

® PHC Manager Manufactor CS
@ PHC Executive Manufactor CS

Estas gamas partilham todos os modulos e o
core-business de gestao de producao. Apenas
diferem na capacidade de adaptacao a sua
empresa.

A gama PHC Manager Manufactor CS e mais
indicada para empresas de micro dimensao e
com potencial de crescimento. Ja a PHC Executive
Manufactor CS e ideal para empresas de maior
dimensao, com processos produtivos complexos
e elevadas necessidades de parametrizacao.

Em conjunto, as gamas e os modulos formam

um software meticulosamente desenhado para
maximizar a sua producao, integrar e automatizar
a sua gestao, ajudar a aumentar o seu rendimento
e a sua eficiéncia.

Neste documento vai conhecer todos os modulos
e as suas principais funcionalidades - e vai
descobrir todo o potencial da maquina engenhosa
que e o PHC Manufactor CS.

oo A iImplementacao da solucao
PHC facilitou e organizou todo
O NOSSO processo produtivo,
ajudando os colaboradores
a aceder a mais e melhor
informacao, aumentando a sua
produtividade e prestando um
melhor servico aos clientes, com
uma capacidade de resposta
mais rapida e eficaz. ..

Sandra Teixeira, Diretora Financeira da Ramiro & Carvalho




1. MODULO PRINCIPAL

PHC Manufactor PLATFORM CS

Este € o modulo base e obrigatorio do PHC
Manufactor CS,

Este modulo garante a gestao completa dos
seus processos produtivos, desde a geracao das
“arvores de artigo” até a entrada de producao do
produto acabado.

Ordens de fabrico

As ordens de fabrico iniciam todo o processo
produtivo. Embora o PHC Manufactor CS assuma
de base a estrutura tecnica definida para o artigo,
a ordem de fabrico adquire total autonomia e
permite a alteracao da sua gama operatoria.
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Consulta do custeio do produto acabado.
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Consulta de uma lista das subordens de fabrico geradas
pela ordem de fabrico principal.

Emissao das ordens de fabrico

O processo de emissao de ordens de fabrico
podera ter varias origens, como por exemplo
as fichas técnicas de artigos ou a analise das
encomendas em aberto do cliente.
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Emissao das ordens de fabrico a partir das fichas técnicas
de artigos.
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Emissao automatica de ordens de fabrico.

Estados das ordens de fabrico
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Cada um destes estados representa a evolucao da ordem de fabrico ao
longo do processo produtivo.

O software PHC Manufactor CS sugere o
planeamento segundo 3 criterios possiveis
(respeitando a data de entrega, por data de inicio
definida e por data de inicio em conjugacao



com o seu indice de prioridade) e permite a
criacao de encomendas a fornecedores das
quantidades em falta.

A fase de confirmacao permite-lhe agendar

a ordem de fabrico e as suas operacoes pelos
diversos centros de trabalho, numa base

de simulacao que pode ser cancelada a
qualquer momento.
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Confirmagao de uma ordem de fabrico.

Sempre que uma operacao e ‘arrastada’” para
outra posicao (mesmo centro ou outros), o seu
tempo de execucao e recalculado segundo o
coeficiente de eficiencia e horario do centro de
trabalho, calculando uma nova data de entrega.

Esta nova data calculada obriga a um arraste
das operacoes interligadas, repercutindo-se por
todas as operacoes existentes no planeamento,
garantindo um controlo global do seu plano
geral de producao.

O PHC Manufactor CS disponibiliza rotinas

de replaneamento sempre que se verifiquem
situacoes inesperadas, como operacoes que Nao
comecaram na data e hora prevista; alteracoes
de centro de trabalho de uma operacao, indicada
no diario de trabalho; alteracoes de operacoes
as ordens de fabrico confirmadas; alteracoes de
um periodo nao-trabalhavel ou extraordinario;
centros de trabalho com ordens de fabrico
fechadas antes do previsto.

Problema? Solucao!

Tem dificuldade em planear ordens
de fabrico convenientemente?

No PHC Manufactor CS sao inumeras as
ferramentas e as opcoes relacionadas
com o planeamento das ordens de fabrico,
para que tenha o seu trabalho facilitado.

Diario de trabalho

O registo do diario de trabalho € o processo de
recolha dos dados reais do setor produtivo. O

PHC Manufactor CS permite registar os tempos
necessarios e quantidades produzidas para cada
operacao, bem como os funcionarios envolvidos e
as matérias-primas utilizadas.

Como a quantidade de informacao a registar no
diario pode variar, disponibilizamos dois tipos
de diario de trabalho em dois modos - basico e
avancado - alem do modulo PHC Manufactor
Touch CS com um ecra tatil para ser acedido no
parque produtivo.
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Através do diario de trabalho, o processo manual de
registo de producéo torna-se fluido e mais rapido.
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Ecra para registo de consumos, que podem ser gerados
manualmente ou de forma automatica.

Monitor de producao por encomenda

Este monitor permite-lhe ter uma perspetiva
geral do estado das encomendas com ordens de
fabrico associadas.

Observe, por exemplo, as quantidades previstas e
fabricadas, as quantidades em falta bem como a
percentagem de producao realizada.

A qualquer momento pode obter o estado atua de uma
determinada encomenda.

Monitor de rastreabilidade

Use este monitor para identificar, de uma forma
facil e organizada, os artigos utilizados durante
um determinado processo produtivo. Desta forma,
podera localizar rapidamente um determinado
artigo para uma rapida intervencao.

Identifique facilmente a produgao onde se encontra
determinado lote ou numero de série.

*® As solucoes PHC passaram
a estar na base da nossa
decisao. Com o PHC Manufactor
CS a empresa esta mais
preparada para um crescimento
sustentado.**

Miguel Oliveira, CEO da Edigma

Relatorios

E muito simples desenhar relatérios relacionados
com as principais areas do software, como a ficha
técnica de artigos, ordens de fabrico, entre outras.
Pode introduzir qualquer campo do ecra, com
qualquer tipo de letra, imagens desenhadas por si,
objetos coloridos ou nao, pode pedir uma previsao
antes de imprimir o relatorio, enfim, liberdade total
para criar relatorios com uma imagem a altura

da sua empresa.

Simplicidade no desenho dos relatorios.
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Relatorio com as operagdes e componentes
necessarios numa ordem de fabrico.

Existe também a possibilidade de criacao de
novos relatorios recorrendo ao Crystal Reports.
Estes, depois de criados, poderao ser executados
e visualizados recorrendo ao viewer desta
aplicacao, ja incluido nos objetos

do PHC Manufactor CS.

Aeskin e oo e e e Pobrica

Relatério que apresenta, de forma grafica, os desvios
de materiais e tempos para as ordens de fabrico.

Painel central

A definicao de snapshots pode ser configurada
para incorporar a apresentacao dos indicadores
no painel central do PHC Manufactor CS.

O painel central permite ainda aceder
rapidamente a opcoes da aplicacao, assim como
informacoes de indicadores graficos e acesso a
analises importantes para o bom funcionamento
da sua empresa.

Analises avancadas

A preparacgao de listagens personalizadas e

algo de fundamental num sistema de gestao de
producao. Com as analises avancadas e possivel
criar listagens com os campos e filtros que
desejar. Estas podem ser executadas sempre que
entra no PHC Manufactor CS,

Esta situacao e a ideal para avisar os utilizadores
de uma determinada situacao como, por exemplo,
ordens de fabrico que estavam previstas terminar
no dia anterior e nao foram fechadas.

Analises multidimensionais

As analises multidimensionais permitem a definicao
de informacao estatistica a varias dimensoes.

Recorra as variaveis que quiser, utilizando
qualquer campo das tabelas, com a possibilidade
de arrastar essas variaveis para um outro eixo da
analise multidimensional.

Interligacao com software de recolha de dados

O PHC Manufactor CS permite que qualquer
fornecedor de sistemas de recolha de dados
possa “alimentar” o diario de trabalho. Para isso,
sao disponibilizadas duas tabelas que servem
de base para importar todos estes dados para o
diario de trabalho.

A qualquer altura pode efetuar a importacao
dos dados para o PHC Manufactor CS, ou definir
configuracoes para que sejam executados
automaticamente.
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Possibilidade de calendarizar a execugao de determinadas tarefas. Problema? Sol_ugao!

Calendarizar o trabalho e os recursos
consome demasiado tempo?

Descubra as parametrizacoes e 0s
A Industria e Producao esta entre as automatismos do PHC Manufactor
areas que mais tém aumentado o seu Platform CS e minimize este problema.
investimento em solugées complexas
de software.

Fonte: Coverity

Gestao de periodos extraordinarios

Para um correto planeamento, € necessaria uma
calendarizacao previa dos centros de trabalho. Por

Centros de trabalho defeito, o modulo PHC Manufactor Platform CS

considera a utilizacao total dos recursos (dentro
Definicio da representacio dos recursos no dos horarios predefinidos para cada’ centro de
planeamento - normalmente, um centro de trabalno). No entanto, se houver penodps de
trabalho corresponde a uma maquina. A cada paragem de producao o soft\A)var.e considera-os e
centro de trabalho € possivel associar um permite planear em concordancia.

conjunto de custos de indole horaria (por exemplo,
eletricidade), anual (por exemplo, amortizacao) e
mao-de-obra, de forma a conseguir calcular um
custo maquina e mao-de-obra, por hora.
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A gestéo de periodos nao-trabalhaveis é bastante
flexivel, permitindo configuragoes desde diarias a
anuais, para um ou varios centros de trabalho.



Fichas técnicas

Uma configuragao facil e flexivel de fichas
técnicas de artigos € um fator fundamental para
uma empresa industrial.

Com o PHC Manufactor Platform CS pode criar,
de uma forma rapida e para cada artigo, uma
gama operatoria de elevada complexidade

e abrangéncia aos mais diversos ramos de
negocio. Por exemplo, defina operacdes, tempos
de producao, tempos de dispersao entre duas
operacoes, ou coeficientes de sobreposicao entre
operagoes e componentes.

Conjugacao com outros moédulos

O PHC Manufactor Platform CS tem a opgao de
se associar a outros modulos, para que possa
fazer a combinacao ideal para otimizar o processo
fabril de cada caso especifico. Alguns exemplos:

» PHC Manufactor Grelhas CS, para empresas
que necessitam de utilizar grelhas de cores
e tamanhos (como, por exemplo, o setor do
vestuario ou calcado);

» PHC Manufactor Moldes CS, para empresas que
trabalham com moldes;

» PHC Manufactor Lotes CS, para empresas
em que a rastreabilidade de producao € um
requisito obrigatorio.

Cada artigo pode ter varias gamas operatorias,
recorrendo a uma gestéo eficiente das
alternativas de producao.

Faga num so ecra a manutengao completa de uma gama
operatoria, desde os varios niveis da estrutura até aos
artigos envolvidos.

*¢ Com o Software PHC sabemos
perfeitamente, a cada instante,
0 estado real da empresa.
O processo de decisao e
totalmente suportado, todo
0 processo de fabrico se
tornou ainda mais preciso e a
empresa passou a ter acesso a
informacao em tempo real. **

Rui Peneda, Responsavel da Gepack




2. MODULOS AUXILIARES

PHC Manufactor MRP CS

O modulo de MRP (Material Requirements
Planning) foi desenhado para a gestao eficaz e

controlada dos seus stocks e recursos produtivos.

O calculo de necessidades € uma ferramenta
fundamental para a sua gestao e planeamento
de producao. Permite-lhe saber quais sao as
necessidades de compra e fabrico para um
determinado periodo, segundo diversos criterios,
selecionados por si.

Algumas das funcionalidades deste modulo:

» Planos de producao ou ordens de fabrico com
estado de Lancada ou ordens de fabrico ja
calendarizadas;

» Calculo das necessidades liquidas ou brutas;

» Combinacao dos critérios de satisfacao
(quantidade necessaria, stock minimo, stock
maximo, ponto de encomenda) com os criterios
de otimizacao (lote economico e lote minimo);

) Filtragem das datas para apresentacao das
necessidades calculadas;

» Analise de stock a por ano, meés, semana e dia;
) Filtragem de armazens a incluir no calculo;
» Reserva de espacos de planeamento;

) Possibilidade de alterar e apagar periodos
extraordinarios criados para determinado MRP.

Calculo de necessidades baseado num plano de
producéao ou ordens de fabrico com estado de Lancada.

O calculo de seu MRP podera ser agendado.

60%

das organizacoes industriais implementaram
ou estao a implementar software de gestao
de pessoas e processos, para competir no
mercado.

Os principais investimentos sao em software
de gestao industrial para as areas de:

» Qualidade

» Planeamento

» Execucao da Producao

y Gestao de Informacao.

Fonte: General Electric



PHC Manufactor PLANNING CS

Seguindo a regra que ‘uma imagem vale mais que
mil palavras’, este modulo apresenta a informacao
de planeamento (disponivel no modulo principal
PHC Manufactor Platform CS) de uma forma
grafica.

A gestao de calendarizacao das operagoes por
centro de trabalho € uma tarefa diaria do gestor
de producao. Use este modulo para visualizar os
diversos cenarios de planeamento, representando
por cores o cumprimento dos prazos de entrega.

O PHC Manufactor Planning CS recorre a um
grafico de Gantt, permite arrastes drag&drop e
fornece constantes informacoes sobre as suas
repercussoes.

Todo este processo e efetuado num ambiente
de total simulacao, podendo ser cancelado

a qualquer momento, sem afetar o normal
funcionamento da empresa.

Algumas funcionalidades:

» Grafico de Gantt por Centros de Trabalho;
» Grafico de Gantt por Ordens de Fabrico;

» Grafico de Gantt por Artigos de Fabrico;

y Possibilidade de mover um conjunto de
operacdes em simultaneo para outro centro de
trabalho;

» Subdivisao de operacoes (por exemplo, para
distribuicao de cargas);

) Facilidade na analise de repercussoes;

»y Congelamento de operacoes ou de ordens
de fabrico completas, para garantir que nao
possam ser calendarizadas em outras datas;

» Agrupamento de operacoes por indicador
comum;

) Filtros para selecao multipla de operacoes;
) Varias possibilidades de Zoom;
» Visualizacao global, para melhor navegacao;

? Visualizacao de "ligacao” entre operacoes;

Configuracao da informacao apresentada nas
barras de operacoes do planeamento grafico;

Navegacao simples entre operacoes da mesma
ordem e ordens de fabrico associadas;

Gestao de periodos extraordinarios no
planeamento grafico;

Gestao de tempos de operacao conforme o
numero de recursos;

Gestao de cenarios de planeamento para
0 mesmo espaco temporal, sem provocar
alteracoes ao planeamento atual;

Gestao de datas de fecho para planeamento;

Comparacao dos varios cenarios criados atraves
de um conjunto de indicadores (por exemplo,
numero de ordens de fabrico fora do prazo de
entrega, percentagem de ordens de fabrico fora
do prazo de entrega, maximo de antecipacao
relativa a data de entrega).

Calendario com destaque de dias planeados e
com possibilidade de navegacao rapida para o dia
correspondente no planeamento.

e s it
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Aumente a area visivel de planeamento de modo a
disponibilizar mais informacao.



** Com o Software PHC o processo
de compras passou a ter um
controlo mais apurado em
termos de prazos de entrega,

e 0 processo de montagem

das maquinas nos clientes e o
suporte pos-venda passou a ser
suportado em dossiers criados
para o efeito, sendo os custos
apurados de forma imediata. *®

Pedro Martins, Socio da ILMAR

PHC Manufactor GRELHAS CS

Com este modulo vai fazer a sua gestao de stocks
€ consumos em mais do que uma dimensao,
atraves de matrizes ou grelhas.

Este tipo de configuracao e ideal para empresas
dos ramos téxtil, calcado e producao por
processos. A criacao de matrizes, por exemplo

de cores e tamanhos, permite a criacao rapida e
facilitada de fichas técnicas de artigos. Permite
ainda a definicao de outros valores associados aos
artigos, como racios de consumos e quantidades
de fabrico.

Use estas ferramentas para garantir um controlo e
adaptabilidade totais ao seu negocio.

Cogea

MaksProdugao Lista de raterisis para Crdern de fabrico n° 0185
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Relatorio de ordens de fabrico com apresentacao
da matriz/grelha.
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Criacao rapida e facilitada de fichas técnicas de artigos.

Problema? Solucao!

Quer consultar de forma rapida
qualquer artigo ou modelo
especifico?

Experimente associar os seus artigos

a uma matriz, por exemplo de cores e
tamanhos. Vao ser bem mais rapidos de
criar e principalmente de consultar.




PHC Manufactor LOTES CS

O uso deste modulo garante o controlo das suas
matérias-primas e dos seus produtos acabados,

auxiliando o controlo a montante e a jusante dos
seus lotes.

A rastreabilidade de producao € um requisito
obrigatorio nos dias de hoje. Ao gerir os stocks
com a identificacao do lote do fornecedor (para
as entradas de matéria-prima) ou da ordem de
fabrico (para o fabrico de produtos). garante

o seu facil rastreio em toda a cadeia de valor.

Este modulo pode funcionar de forma integrada
com o modulo PHC Manufactor Qualidade CS, ao
permitir a criacao de inspecoes para lotes.

Algumas funcionalidades deste modulo:

» Criacao de consumos de materiais recorrendo
aos metodos de LIFO (‘Last-In-First-Out”) ou
FIFO (First-In-First-Out"), garantindo maior
controlo e flexibilidade;

) Reservas de lotes especificos para associacao
de determinadas ordens de fabrico;

» Custeio por lote;

» Associacao de lotes a todos os movimentos
de stocks;

» Associacao de datas de validade e limite
de faturacao por lote;

)y Atribuicao automatica de datas de validade:
) Anadlise de rastreabilidade a jusante e montante;

) Atribuicao automatica do Lote na entrada
de producao.
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A gestao de lotes a partir de um unico ecra.
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*® Um dos fatores mais positivos
e a facil manutencao das fichas
técnicas dos artigos finais,
apresentando os custos de
producao das gamas operatorias
a todos os niveis.**

Ana Monteirinho, Responsavel de Departamento da Viamarca

PHC Manufactor MOLDES CS

Este modulo foi criado para controlar tempos
e custos de utilizacao dos moldes, em todo
0 processo produtivo.

Permite-lhe por exemplo a criacao de operacoes
gemeas que utilizam o mesmo molde (e que
ocupam, simultaneamente, a mesma posicao

no centro de trabalho). Outras funcionalidades:

» Formula de tempos para moldes;

» Controlo de amortizacao do molde;

» Definicao de varios estados para o molde;

» Utilizacao de varios moldes na mesma operacao;

» Configuracao do molde conforme a utilizacao
do mesmo no centro de trabalho. Desta forma,
alguns dos atributos (por exemplo, n.° de
cavidades, ciclos por segundo, tempo
de preparacao e tempo de espera) do molde
poderao variar conforme o centro
de trabalho usado;

» Utilizacao de periodos para preparacao
de moldes;

» Planeamento das operacoes em funcao
da capacidade do molde.
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Definicao de atributos para os moldes.

Problema? Solucao!

E dificil encontrar software
desenhado em pormenor para a sua
situacao especifica?

Este ponto € particularmente importante
na area de Industria e Producao. E

por isso que o PHC Manufactor CS
inclui varios modulos preparados para
situagoes particulares de negocio, como
por exemplo o setor dos moldes.

PHC Manufactor TOUCH CS

O registo de dados de producao manual (diario
de trabalho) pode ser substituido uma interface
grafica acessivel pelos colaboradores,

Assim, ao colocar um conjunto de terminais de
ecra tatil (touch-screen) espalhados pelo parque
produtivo, vai registar de forma mais rapida

e intuitiva os tempos de operacao, paragens
ocorridas, quantidades fabricadas, entre outros
valores. Esta tarefa rotineira torna-se mais
rapido e interativa.

O maodulo permite ainda a leitura de dados
recorrendo a um leitor de codigo de barras,

entre outras funcionalidades em ecra tatil:

)

Identificacao do funcionario e registo do seu
turno, dos seus tempos, quantidades fabricadas
e rejeitadas, definicao do armazem de destino
para as quantidades fabricadas e ate pedir uma
intervencao de manutencao;

Visualizagao de imagens do artigo;

Criacao automatica de um diario de trabalho
para cada touch-screen ativo, para o completo
registo de tempos, paragens e quantidades
produzidas.
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Registo de tempos diretamente no chao-de-fabrica.

Uma forca de trabalho com ferramentas que
lhe deem poder e as envolva no trabalho
pode gerar mais

de resultados por cada colaborador.

Fonte: Bersin & Associates




3. MODULOS OFERECIDOS
NA SUBSCRICAO PHC ON

PHC Manufactor QUALIDADE CS

O controlo de qualidade €, cada vez mais, um
fator diferenciador entre as empresas industriais.
Qualquer que seja a sua origem (entrada de
materia-prima do fornecedor, fabrico de um
produto ou controlo de lotes), o registo periodico
de inspecoes podera tornar-se num indicador
importante para compreender os resultados da
Sua empresa.

Com o PHC Manufactor Qualidade CS pode
definir quais os indicadores de qualidade, defeitos
e quantidades de amostra a serem registados
para cada artigo, quer tenham sido fabricados,
adquiridos a fornecedores, ou estejam em lotes
existentes em armazem.

Conheca algumas das ferramentas que este
maodulo coloca ao seu dispor:

) Registar as inspecoes efetuadas na producao,
associando os indicadores de qualidade e
defeitos registados para o artigo em causa,

e gerindo as devolucoes a producao ou ao
fornecedor;

» Registo de artigos nao-conformes segundo
a classificacao definida pelo utilizador;

» Aproveitamento de artigos nao-conformes;

) Gestao automatica de inspecoes a serem
efetuadas pelo departamento de controlo
de qualidade (diario de inspecoes);

» Varios tipos de inspecao (pela globalidade
ou amostragem);

) Atualizacao da quantidade fabricada pela
quantidade rejeitada.
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Garanta o registo das inspec¢des efetuadas nos
seus processos produtivos, de forma a obter a
rastreabilidade necessaria ao seu negocio.

As organizacoes industriais sao

mais tendentes a realizar certificacoes de
qualidade (ISO) do que as empresas de
Servicos.

Fonte: ASQ

PHC Manufactor ORCAMENTOS CS

Uma fase fulcral da negociacao com os seus
clientes e a correta analise das suas necessidades.
Este modulo pode ajuda-lo.

Tire partido da gestao total de orcamentos que o
PHC Manufactor Orcamentos CS lhe proporciona
e dé ao seu cliente uma resposta rapida e assertiva,

Associe artigos, centros de trabalho ou
funcionarios. Utilize informacao de base que
pode atée nem existir na empresa, de forma a
simular ao maximo os requisitos do cliente sem
sobrecarregar os mestres da aplicagao com
informacao que pode nao vir a ser usada.



Apos a aprovacao final do cliente, basta um
simples clique para transformar o orcamento
e correspondente informacao provisoria em
informacao real, que pode ser usada no seu
sistema de gestao de producao.

Este modulo pode ser integrado com o modulo
PHC Cestao CS, pois e possivel fazer exportacoes
automaticas para os dossiers de cliente

e de contactos.

Outros exemplos de funcionalidades:

)y Insercao do numero de encomenda no
orcamento aprovado e criacao automatica
da ordem de fabrico;

» Relacao assegurada entre encomenda,
0 orcamento e a ordem de fabrico, facilitando
o rastreio e as analises de gestao;

» Controlo apurado de custos;
» Descontos por quantidades;

» Envio por email.

Efetue orcamentos de elevada complexidade e integre-os
facilmente no seu sistema de gestado de producao.

Problema? Solucao!

A criacao de orcamentos ocupa
muito tempo que podia ser passado a
produzir?

Tire partido das funcionalidades do
PHC Manufactor Orcamento CS e veja
0 seu tempo de orcamentacao a ser
drasticamente reduzido.

PHC Manufactor RECURSOS CS

O modulo principal PHC Manufactor Platform CS
disponibiliza trés variaveis possiveis para restricao
de calendarizacao de planeamento de producao:
disponibilidade de centros de trabalho, mao-de-
obra e matérias-primas.

Apesar de estas trés variaveis serem as mais
utilizadas pelos gestores de producao, a verdade
€ que a sua empresa tem caracteristicas ou
restricoes especificas de calendarizagao. Adicionar
ao planeamento de producao novas variaveis,
totalmente personalizadas ao seu negocio, € uma
grande mais-valia.

Funcionalidades presentes neste modulo:

) Indicacao dos recursos a considerar para
cada centro de trabalho, parametrizando a
sua capacidade sob fatores de tempo ou
quantidades processadas;

» Associar exclusivamente um recurso a um
centro de trabalho;

» Definir os recursos mais importantes para a
sua unidade produtiva, por centro de trabalho,
garantindo um total controlo e adaptacao das
suas variaveis de restricao ao seu processo de
planeamento de producao;

¥ Visualizacao em grafico de Gantt;

» Possibilidade de inativar recursos
temporariamente.
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Defina os recursos mais importantes para a sua
unidade produtiva, garantindo uma total adaptacéao
das suas variaveis ao planeamento de producao.



PHC Manufactor TAREFAS CS

A gestao diaria de tarefas pode ser integrada no
Software PHC, ficando associada aos registos e
permitindo a integracao com o Microsoft Outlook.
O PHC Manufactor Tarefas CS € o modulo que faz
este trabalho para si.

Algumas funcionalidades:

» Associacao das tarefas aos ecras;

) Atribuicao de utilizador responsavel;
» Possibilidade de definicao de alertas;

» Definicao de percentagem de execucao.
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Exemplo de integragdo com Microsoft Outlook.

PHC Manufactor MULTI-LINGUA CS

Este modulo permite alterar todo o interface

do software PHC Manufactor CS para um
determinado idioma, sendo possivel ao utilizador
definir quais as traducoes a aplicar.

E possivel ainda criar uma traducao especifica
para cada utilizador (baseando-se numa traducao
base) e ate mesmo encontrar varios utilizadores

a trabalhar na mesma empresa, em diferentes
ambientes.

QOutras ferramentas:

» Traducao de interfaces, mensagens, menus
e efetivamente qualquer texto do software;

» Varios idiomas na mesma base de dados.

Configuragcdo em apenas um unico ecra, facilitando a
sua gestao.




PHC hﬂanufactor B
GESTAO DE MANUTENCAO CS

As manutencoes preventivas e corretivas dos
seus equipamentos industriais influenciam o seu
planeamento de producao.

Este modulo permite-lhe definir os diversos
componentes sujeitos a procedimentos de
manutencao, que deverao ser incluidos no seu
planeamento de producao.

Para isso tem a sua disposicao um monitor de
pedidos de manutencao, para que o responsavel
desta area possa analisar e criar ordens de fabrico
de manutencao.

Os pedidos de manutencao podem tambem ser
registados no modulo PHC Manufactor Touch CS.

Algumas das possibilidades oferecidas por
este moédulo:

) Indicacao dos componentes necessarios
e ferramentas a utilizar para a intervencao;

» Avarias ou trabalhos preventivos, com vista
a resolver um determinado problema;

» Pedidos de manutencao em funcao das
quantidades produzidas ou horas de laboracao
dos componentes de um centro de trabalho;

» Componentes de um centro de trabalho (pecas
de um centro de trabalho que podem estar
sujeitas a pedidos de manutencao).
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Exemplo da definicao de avarias ou
trabalhos preventivos.
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O monitor de pedidos de manutengcao em funcionamento.

** As solucoes PHC criaram uma
maior autonomia operacional
das filiais, permitindo obter uma
informacao mais objetiva e
oportuna.*®

Antonio Pereira, Diretor de Sistemas de Informacao da CEPSA.

PHC Manufactor PACKING-LIST CS

A emissao de documentos de expedicao e,
normalmente, um processo manual e que origina
a duplicacao de trabalho (preparacao do mapa.
faturacao, preparacao das etiquetas para colar
nas caixas).

Com o software PHC Manufactor Packing-list
CS este procedimento e efetuado de uma forma
integrada, atraves de Packing Lists.

A gestao do seu setor de expedicao fica garantida,
com a criacao de mapas de carga e consequente
emissao de rotulos para colar nas caixas a serem
transportadas. E enquanto trata da gestao do
embalamento por si, 0 software pode tambem
emitir as etiquetas para colar nas caixas.

Este modulo ainda integra com os dossiers
internos do modulo PHC Gestao CS, para
posterior faturacao.



Funcionalidades do modulo PHC Manufactor
Packing-list CS:

) Selecao dos movimentos de stock a incluir
na Packing List

» Criacao de uma lista provisoria, caso ainda nao
tenha fabricado os artigos;

) Informacao da quantidade restante
para empacotamento;

» Definicao da quantidade a incorporar em cada
caixa a ser criada;

» A qualquer momento pode alterar o conteudo
de uma caixa (acrescentando ou retirando
artigos). possibilitando uma gestao de caixas
para expedicao;

) Preparacao do conteudo das caixas (quais 0s
artigos e quantidades a empacotar) de modo
manual atraves de sugestao automatica.
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Consulta do conteudo final de uma lista.

PHC Manufactor
CONFIGURADOR DE PRODUTO CS

Os mercados exigem, cada vez mais, um
direcionamento para a satisfacao dos requisitos
dos clientes. A producao para encomenda tem-se
revelado cada vez mais exigente, face ao numero
ilimitado de possibilidades de gamas operatorias.

Com este modulo e possivel definir matrizes
de caracteristicas e variantes, que sao
associadas a produtos.

Isto significa que ao criar uma ordem de fabrico ou
um orcamento, € apresentado aos seus clientes
um quadro com varias perguntas. Consoante as
respostas, a gama operatoria € construida no
momento (evitando a criacao prévia de gamas
operatorias para todas as combinacoes possiveis).

Configurador
Definicoes base para configurar o produto.

1 Matrizes o Matrizes para artigos
Conjunto de caracteristicas de < de familia: Mobiliario
um ramos de negéciol de Escritorio, etc.

2. Caracteristicas
Caracteristicas ou tipos de um Qual cor? Verde
artigo (normalmente, expresso < Tem suporte para
por uma pergunta) AeElin

3. Variantes
Atributos de um artigo Verde: Corante verde
(associacao dos componentes a < Material do suporte:

acrescentar as operacoes) Madeira

Fichas Técnicas
Associacao de matrizes ao artigo final.

Fichas técnicas de artigos ’ ’

P = . Artigo usa matriz
Associacao das caracteristicas as MishilEiede Esaicie
operagoes do artigo

Ordens de Fabrico
Registo de artigo do tipo configurador.

Ordem de fabrico

Seleccao, atraves de um Interface Qual cor?
com perguntas, das caracteristicas Tem suporte para PC?
de um artigo

Esquema representativo do circuito do configurador de produtos.

** O Software PHC &
extraordinariamente simples de
utilizar, com um interface grafico
simples e agradavel, o que
simplificou significativamente o
processo de adaptacao. **

Paulo Vieira, Executivo da Assibeta.




PHC DASHBOARD CS

O PHC Dashboard CS € a forma mais assertiva
e pratica de visualizar toda a informacao do seu
negocio.

Este modulo recolhe dados de diferentes areas
(por exemplo centros de trabalho, funcionarios e
manutencao), apresentando-lhe as conclusoes
atraves de graficos, contadores, analises
multidimensionais, indicadores e manometros,

Ainformacao & permanentemente atualizada e
pode ser consultada num Unico painel, para que
poupe tempo e esforco.

Vai comprovar de imediato como as ferramentas
visuais que este modulo disponibiliza sao aliados
preciosos para controlar a situacao atual da sua
empresa, nas suas areas fundamentais.

Totalmente desenvolvido para integracao com

o restante software PHC CS, este modulo nao
requer a utilizacao de software externo, e permite
ainda a construcao de novos paineis

(ou dashboards) personalizados as suas
necessidades e as do seu negocio.

Problema? Solucao!

Nunca consegue aceder a todos os
dados de que necessita?

Trabalhar com o PHC Dashboard CS
significa que vai ter na sua mao toda a
informacao das areas mais vitais, quer
seja a evolucao de indicadores,

a comparagao com anos anteriores ou
os resultados atuais e previstos. Tudo
de uma forma muito visual e intuitiva.

Painéis de navegacao

Com esta funcionalidade vai monitorizar
graficamente o estado de cada centro de trabalho.
Ainformacao disponibilizada podera ser genérica
ou detalhada em varios niveis e subniveis, a decisao
€ sua. Em qualquer dos casos, vai poder configurar
uma imagem elucidativa e em tempo real.

Atraves de um semaforo obtem informacoes
sobre, por exemplo, centros de trabalho que nao
estao em funcionamento, centros de trabalho
sem registo em diario de trabalho, mas com
planeamento para o momento atual, ou centros
com operacoes no estado de “Interrompido”.

Pode também usar a Framework para adaptar
0S painéis de navegagao aos seus requisitos
especificos, e desta forma obter ainda

mais informacao.

. VISED
Sacgdo o corte
COIMBRA

Proness.

Painel de navegagao com as diferentes sec¢oes dispersas
pelo pais.
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Analise de carga de centro de trabalho.
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Monitor para controlo de centros de trabalho.

Niveis de informacao relativos a uma seccao e aos
respetivos centros de trabalho.

As organizacoes industriais com melhor
desempenho sao:

mais eficazes a encontrarem a
informacao de que necessitam

mais eficazes a fornecerem os
valores corretos as equipas de
producao

mais propensas a usar solucoes
de gestao de dados e de
produtos

Fonte: Tech-Clarity
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Atualizacao
permanente

Funcionalidades
exclusivas

Formacao

Tutoriais

SEMPRE ATUALIZADO

Com o PHC On tem o seu sistema PHC CS
completamente atualizado. Logo, nao tem de
se preocupar com versoes ou atualizacoes.

Alem disso pode ficar descansado quanto
a alteracoes fiscais ou novos decretos-lei,
pois sempre que houver mudanca

na legislacao o seu software estara
preparado e com 0s updates em dia.

O PHC On oferece-lhe ainda um conjunto
de funcionalidades exclusivas, desde
a importacao automatica de Mapas

de Gestao ao envio de documentos por
WebService. E como se nao bastasse, tera
acesso ao portal on.phce.pt. onde terd acesso
24 horas por dia a ilmes, novidades,
publicacoes e varios conteudos que

0 gjludam a tirar o maximo partido do seu
Software PHC.



Reino‘Unido

Mocambique

+ 140

Colaboradores

+ 420

Parceiros
INOVANDO TODOS OS

DIAS EM ESPANHA,
PORTUGAL (LISBOA E PORTO),
MOCAMBIQUE, ANGOLA

E REINO UNIDO.

DEVIDAMENTE
CERTIFICADOS PARA
IMPLEMENTAR E
DAR SUPORTE.

Clique aqui para conhecer todas as Solucdes do PHC CS
ou va a phc.pt/solucoes

Clique aqui para subscrever a nossa newsletter
com tudo sobre o Software PHC ou va a phc.pt/idirecto

Clique aqui para pedir uma demonstracao gratis
ou va a phc.pt/demo

Ou ligue para o nosso Numero Azul 808 200 631
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